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محیطی

60 پره هـــای آســـباد های کهـــن نشتیفـــان در بـــاد می چرخند؛ از 

نیرویـــی می گوینـــد که روزگاری گنـــدم را آرد می کـــرد و امروز 

الهام بخـــش انرژی های پاک اســـت. کمـــی آن ســـوتر، یخدانِِ 

خـــواف با یادگارِِ خِِرد ایرانی، نگهداشـــت آب را بـــه ما می آموزد؛ 

درســـی برای هـــر صنعتی کـــه می خواهد در دل کویر، تشـــنه 

نماند. تـــار و پود کرباس بافی نیز، روایتِِ دســـت هایی اســـت 

کـــه از مهـــارت، ارزش اجتماعی می ســـازند و از کار، عزت.

در میانـــه ی این قاب، فولاد ســـنگان ایســـتاده اســـت؛ جایی 

کـــه صنعت، فرهنـــگ و طبیعت در کنـــار هم معنـــا می یابند. 

خلاصـــه  شـــاخص  و  عـــدد  در  تنهـــا  ســـنگان،  در  پایـــداری 

نمی شـــود؛ در نغمـــه ی دوتـــار، هویـــت این سرزمیـــن شنیده 

می شـــود و در تصمیم هـــای فـــولاد ســـنگان، تـــداوم همـــان 

هویـــت در مسیـــر توســـعه دیده می شـــود.

فـــولاد ســـنگان در ایـــن مسیـــر، خـــود را پاســـدار ســـه امانت 

می‌دانـــد:

زمین، که باید پاک بماند؛

انسان، که باید سربلند زیست کند؛

و آینده، که باید با تدبیر و حکمرانی آگاهانه ساخته شود.
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گزارش پایداری 1404

    پیام مدیرعامل    درباره گزارش

بـــاور عمیـــق  بـــا  شـــرکت صنای�ـــع معدنـــی فـــولاد ســـنگان 

محیط‌زیســـت،  جامعـــه،  قبـــال  در  مســـئولیت پذیری  بـــه 

ســـرمایه های انســـانی و ســـایر ذی نفعـــان خـــود، دومیـــن 

گـــزارش پایـــداری ســـالانه را منتشـــر می کنـــد. این گـــزارش، 

فراتـــر از یـــک ســـند اطلاعاتـــی، ابـــزاری بـــرای شفاف ســـازی 

عملکـــرد و گفت‌وگـــوی صادقانـــه بـــا ذی نفعانـــی اســـت که 

نقشـــی کلیـــدی در موفقیـــت مـــا دارنـــد و مسیر آینـــده ما را 

بـــا نظـــرات و انتظـــارات خـــود روشـــن می کنند. در مقایســـه 

بـــا گزارش ســـال گذشـــته )۱۴۰۳(، این نســـخه با هـــدف ارتقا 

در ســـه مـــحور اصلی تهیه شـــده اســـت: جامعیـــت، دقت و 

شـــفافیت. بر همین اســـاس، مـــا تلاش کرده‌ایـــم داده های 

مرتبـــط با عملکـــرد اقتصـــادی، اجتماعـــی و زیســـت محیطی 

شـــرکت را بـــا روش شناســـی دقیـــق‌تری گـــردآوری، تحلیل و 

ارائـــه کنیـــم. بازخوردهای ارزشـــمند دریافتـــی از ذی نفعان، 

از جملـــه کارکنان، شـــرکای تجـــاری، نهادهای ناظـــر و جوامع 

محلـــی، به عنـــوان چراغ راه در بازطراحـــی ســـاختار گـــزارش 

امســـال مورد توجـــه قـــرار گرفته اســـت. همچنیـــن در تهیه 

این گزارش، همچون ســـال گذشـــته، از چارچوب اســـتاندارد 

GRI  بهـــره گرفته‌ایـــم. دومیـــن گـــزارش پایـــداری مـــا تنهـــا 

بـــرای ارائـــه عملکرد گذشـــته نیســـت، بلکه نگاهی بـــه آینده 

دارد و چارچوبـــی بـــرای پایـــش اهـــداف و ســـنجش میـــزان 

پیشـــرفت در تحقق تعهـــدات ما در حوزه پایداری محســـوب 

می شـــود. ما با اســـتفاده از ایـــن گزارش در پـــی آن هستیم 

کـــه شـــفاف تر عمـــل کنیـــم، مســـئولانه‌تر تصمیـــم بگیریم و 

پایدارتـــر رشـــد کنیم.

قابـــل  شـــرکت  رســـمی  وب ســـایت  طریـــق  از  گـــزارش  ایـــن 

دریافت اســـت. همچنیـــن از همه مخاطبـــان، صاحب نظران 

و ذی نفعـــان دعـــوت می کنیـــم بـــا ارائه بـــازخورد، پیشـــنهاد 

مـــا را در مسیـــر توســـعه مســـتمر و  و دیدگاه هـــای خـــود، 

انتظـــارات  بـــا  فعالیت هـــا  بیشـــتر  هرچـــه  هم‌راستاســـازی 

جامعـــه و الزامـــات پایـــداری یـــاری دهنـــد. 

ســـال گذشـــته، با انتشـــار نخســـتین گزارش پایداری، گامی 

حوزه  در  خـــود  عملکـــرد  شفاف ســـازی  مسیـــر  در  مهـــم 

زیســـت محیطی  و  اقتصـــادی  اجتماعـــی،  مســـئولیت پذیری 

برداشتیـــم. اکنـــون بـــا افتخـــار دومیـــن گـــزارش پایداری 

فـــولاد ســـنگان را پیش‌روی شـــما قـــرار می‌دهیم، گزارشـــی 

که بـــا نگاهی دقیق تـــر، دامنـــه‌ای گســـترده تر از اطلاعات و 

تحلیل هایـــی جامع تـــر از تجربه هـــای پیشین تدوین شـــده 

و تلاش دارد تـــصویری روشـــن از دســـتاوردها، چالش هـــا و 

برنامه هـــای آینـــده مـــا ارائـــه دهد. 

مـــا در فـــولاد ســـنگان بـــر ایـــن باوریـــم کـــه موفقیـــت یـــک 

بـــنگاه صنعتـــی، صـــرفاً در تولیـــد و عملکرد اقتصـــادی معنا 

حفـــظ  جامعـــه،  بـــر  مثبـــت  اثرگـــذاری  در  بلکـــه  نمی یابـــد، 

محیـــط زیســـت، توســـعه مناب�ع انســـانی، ایجـــاد فرصت های 

برابـــر و پایبنـــدی به اصـــول اخلاقی و شـــفافیت نیـــز تعریف 

می شـــود. ایـــن بـــاور، زیربنـــای تمامـــی تصمیم‌گیری هـــای 

مـــا در طول ســـال ۱۴۰۴ بـــوده و هســـت. طی این ســـال، با 

تکیه بـــر ســـرمایه‌های انســـانی خـــود، پروژه هـــای زیربنایی 

متعددی را در راســـتای تقویـــت زیرســـاخت های منطقه‌ای، 

ارتقـــای آموزش و مهارت‌آموزی، بهبود رفـــاه کارکنان، ارتقای 

ســـطح سلامـــت جســـمی و روانـــی و همچنیـــن حفاظـــت از 

محیط زیســـت اجرایـــی کردیم. در کنار ایـــن اقدامات، مسیر 

تحـــول دیجیتال، توســـعه فناوری‌هـــای کم‌کربـــن، و پایش 

و بهبـــود مســـتمر فرآیندها را نیز بـــا جدیت دنبـــال نمودیم 

تا ســـهم خـــود را در کاهـــش اثـــرات زیســـت محیطی ایفا کرده 

. شیم با

فـــولاد ســـنگان همـــواره متعهد بـــه گفت‌وگویـــی صادقانه و 

اثربخـــش بـــا ذی نفعان خـــود بوده اســـت. این گـــزارش نیز 

تلاشـــی دیگر در همین مسیر است، تلاشـــی برای شنیدن، 

یـــادگیری و پاســـخگویی. امیـــد دارم بـــا تداوم ایـــن مسیر و 

همیاری تمامی همکاران و شـــرکای توســـعه، بتوانیم نقشی 

پررنگ تـــر در خلق آینـــده‌ای پایـــدار ایفا کنیم. 

مدیرعامل شرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان
علی رسولیان 



فصل اول 
معرفی شرکت بدون تردید مدرســـه غیاثیه خرگـــرد به عنوان 

یـــک دانـــشگاه جامع، یکـــی از شـــاهکارهای 

سرســـبد«  »گل  و  شـــاهرخ  عصـــر  معمـــاری 

کـــه  می شـــود  محســـوب  تیـــموری  بناهـــای 

بـــا  خرگـــرد  غیاثیـــه  مدرســـه‌  در  هنرمنـــدان 

کرده‌انـــد.  غزل ســـرایی  معمـــاری 

مدرسه غیاثیه 
خرگرد خواف
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از  یکـــی  ســـنگان،  فـــولاد  معدنـــی  صنای�ـــع  شـــرکت 

مبارکـــه  فـــولاد  شـــرکت  اســـتراتژیک  زیرمجموعه هـــای 

اصفهـــان اســـت که بـــا هدف تأمیـــن پایـــدار بخشـــی از نیاز 

گندله ســـازی این مجموعه و توســـعه زنجیـــره ارزش صنعت 

فـــولاد کـــشور، در اردیبهشـــت ماه ســـال ۱۳۹۴ و در مجاورت 

منطقـــه  در  ایـــران،  شرق  ســـنگ‌آهن  معـــادن  بزرگ‌تریـــن 

معدنـــی ســـنگان آغاز بـــه کار کـــرد. فولاد ســـنگان بـــا تکیه 

بـــر موقعیـــت اســـتراتژیک خـــود در قلـــب منطقـــه معدنـــی 

خـــواف و دسترســـی مســـتقیم به ذخایـــر غنی ســـنگ‌آهن، 

و  فنـــی  توانمنـــدی  و  ریلـــی،  حمل‌ونقـــل  زیرســـاخت های 

انســـانی، به یکـــی از مهم‌ترین بازیگـــران صنعت فولاد شرق 

کـــشور تبدیل شـــده اســـت. این شـــرکت هم‌اکنـــون دارای 

دو واحـــد تولیـــدی بزرگ اســـت: 

تولیـــدات ایـــن واحدها بـــا بهـــره‌گیری از فناوری هـــای روز و 

منطبـــق بـــا اســـتانداردهای کیفـــی مورد نیـــاز بـــرای فراینـــد 

احیـــای مســـتقیم، ضمن پشتیبانـــی از زنجیـــره تأمین فولاد 

کـــشور، نقش بســـزایی در توســـعه صنعتی و اشـــتغال‌زایی 

ایـــفا می‌کنند. منطـــقه 

و  بهـــره‌وری  پایـــدار،  رشـــد  بـــر  مبتنـــی  چشـــم‌اندازی  بـــا 

ســـنگان  فـــولاد  شـــرکت  اجتماعـــی،  مســـئولیت پذیری 

هم‌اکنـــون بـــه عنـــوان بزرگ‌تریـــن تولیدکننـــده کنســـانتره 

می شـــود  شـــناخته  کـــشور  شرق  در  ســـنگ‌آهن  گندلـــه  و 

و ســـهمی کلیـــدی در زنجیـــره ارزش صنعـــت فـــولاد ایـــران 

ایفـــا می کنـــد. ایـــن جـــایگاه برجســـته، حاصـــل بهـــره‌گیری 

هوشـــمندانه از موقعیـــت جغرافیایی، دسترســـی بـــه مناب�ع 

غنـــی معدنـــی، زیرســـاخت های مـــدرن و ســـرمایه انســـانی 

توانمنـــد اســـت. 

    نگاهی به فولاد سنگان: حلقه کلیدی در زنجیره ارزش فولاد کشور
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درصد کارکنان زن و مرد نرخ ترک کار)داوطلبانه( کارکنان

 مصرف ویژه برق
گندله سازی

 مصرف ویژه گاز
گندله سازی

 مصرف ویژه برق
کنسانتره سازی

258.446.671 

43
لیتر برتن

۳۶۳/۳۳۷  
میلیون  ریال

388.61
 لیتر برتن

59.106.558

30.31
 کیلووات ساعت

برتن

12.39 
نرمال مترمکعب

بر تن

60.97
کیلووات ساعت

برتن
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    چارچوب خلق ارزش های ما

تولید پایدار گندله و آهن اسفنجی، با تمرکز بر تامین نیازهای گروه فولاد مبارکه مأموریت

چشم انداز

اهداف
استراتژیک

مزایای
رقابتی

ارزش های
سازمانی

سازمانی متعالی، در جمع ۵ شرکت بزرگ صنای�ع معدنی کشور، با کسب درآمد حداقل یک میلیارد دلار

نقشه استراتژی شرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان )افق ۱۴05-۱۴۰3(

توانایی تولید 5 میلیون تن گندله با کیفیت

آموزش و یادگیری مداومحفظ کرامت انسانیوفاداری و تعهد سازمانیمسئولیت پذیری اجتماعیتعالی و بهبود مستمر مراقبت از سلامت کارکنانکار ایمن

تامین پایدار مواد اولیهتوانایی تولید 5 میلیون تن کنستانتره

    خلق ارزش از دل معادن؛ روایت تولید در فولاد سنگان  

 فرایند تولید در شرکت صنای�ع
 معدنی فولاد سنگان، با

 برداشت سنگ آهن از مناب�ع
 غنی منطقه سنگان آغاز

می شود

 مواد خشک شده به سیلوهای
 ذخیره سازی منتقل می شوند

 تا برای مراحل بعدی آماده
بمانند

 این ماده معدنی، پس از
 استخراج، وارد مرحله خردایش
 می شود تا به قطعات کوچکتر

و قابل پردازش تبدیل شود

 ترکیب دقیق مواد در واحد
 مخلوط سازی انجام می شود
 تا خوراک مناسب برای تولید

 گندله فراهم شود

 در ادامه، مواد خردشده به
 مرحله نرمه سازی هدایت

 می شوند تا به ذرات ریزتری
 تبدیل شده و برای پرعیارسازی

آماده شوند

 فرایند تشکیل گندله با تبدیل
 این مواد به گلوله هایی
 هم اندازه آغاز می شود

 در این مرحله، با استفاده
 از روش های فیزیکی و

 شیمیایی، ناخالصی ها از
 ترکیب سنگ آهن جدا می شود

 و آهن با خلوص بالاتر
استخراج می شود

 گندله ها سپس وارد مرحله
 عملیات پخت می شوند تا در
 دمای بالا سختی و استحکام

لازم را کسب کنند

 پس از پرعیارسازی، فرایند
 فلوتاسیون جهت حذف

 ناخالصی گوگرد که از عناصر
 مضر در فولاد سازی است،

.انجام می گیرد

 پس از پخت، گندله ها وارد
 مرحله دانه بندی می شوند
 تا محصولات استاندارد از

 گندله های نامناسب تفکیک
 شوند

 سپس محصول حاصل، وارد
 واحد فیلتراسیون می شود

 تا رطوبت آن کاهش یابد
 و ماده ای خشک و قابل
 ذخیره سازی حاصل شود

 در پایان، گندله های تأییدشده
 به واحد ذخیره سازی منتقل
 می شوند تا آماده تحویل به

مصرف کنندگان نهایی باشند

محصولات نهایی: 
گندله و کنسانتره سنگ آهن 
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    ثمره تلاش : افتخارات و موفقیت‌های فولاد سنگان  

 فـــولاد ســـنگان در مسیر رشـــد و تعالی خود همـــواره با تکیه 

بـــر عـــزم راســـخ کارکنـــان و مدیریت متعهـــد، دســـتاوردهایی 

ارزشـــمند را رقـــم زده اســـت. ایـــن افتخـــارات نـــه تنها نشـــانی 

از تلاش هـــای بی‌وقفـــه، بلکـــه نمـــادی از اعتمـــاد و حمایت 

جامعه و مســـئولان کـــشور نیز به شـــمار مـــی رود:

   طرح نمونـــه صنعتـــی و معدنـــی کـــشور: کســـب هشـــت دوره 

پیاپی لوح تقدیر از اســـتاندار محترم خراســـان رضوی، به عنوان 

الگویـــی شـــاخص در توســـعه صنعتی و معدنـــی منطقه.

   اشـــتغال آفرینی پایدار: ایجاد فرصت های شـــغلی مستقیم 

بـــرای بیش از  2000 نفر و غیرمســـتقیم برای حـــدود ۵۰۰۰ نفر 

از نیروهای بومی منطقه و اســـتان، به عنـــوان گامی مهم در 

رونق اقتصادی و توســـعه اجتماعی.

  عدالت در اســـتخدام: برگزاری نخســـتین آزمون استخدامی 

عدالت مـــحور در منطقه، بـــا هدف فراهم ســـازی فرصت برابر 

برای همـــه متقاضیان و تأکید بر شایسته ســـالاری.

   تقدیـــر ملـــی: دریافت لوح تقدیـــر از وزیر محتـــرم صنعت، 

معـــدن و تجـــارت در ســـال ۱۳۹۶، به پاس تلاش هـــای ارزنده 

در بهره بـــرداری از مجتمع گندله ســـازی ۵ میلیون تنی فولاد 

سنگان.

  پیـــشگام در تولیـــد: افتخـــار دریافـــت لوح تقدیـــر از وزیـــر 

محتـــرم صنعت، معدن و تجـــارت در ســـال ۱۳۹۵، در جریان 

بازدیـــد از طرح های تولیدی گندله ســـازی و شتاب بخشـــی به 

توســـعه صنعت فـــولاد در کشور.

- دریافـــت تقدیرنامـــه چهار ســـتاره فـــولاد ســـنگان در جایزه 

بهـــره وری معـــادن و صنای�ع معدنـــی-1403

- شـــرکت برتـــر در عمـــل بـــه مســـئولیت هـــای اجتماعی در 

دومیـــن اجلاس یکصـــد برنـــد ملـــی- 1403

- دریافت تقدیرنامه تک ســـتاره شـــاخص کلـــی عملکرد انرژی 

1403 -EPI

- انتخـــاب مدیرعامل فـــولاد به عنـــوان چهره ســـال ارتباطی 

ارشـــد-1403 مدیر 

- کســـب ســـتاره ملـــی روابط عمومـــی ایـــران در یازدهمیـــن 

روابط عمومـــی-1403 ســـتارگان  جشـــنواره 

- کســـب ســـیمرغ )بالاترین ســـطح( ســـومین دوره جشـــنواره 

مســـئولیت هـــای اجتماعی )قـــاف(-1403

- مدیـــر نمونـــه کـــشوری در جشـــنواره ملـــی مدیـــران برتـــر 

1400 و  ایـــران-99 

- دریافـــت نشـــان عالی مدیـــر ســـال در همایـــش مدیران و 

واحـــد هـــای صنعتی برتـــر کشوری

- مدیـــر برتـــر کار آفریـــن در آئیـــن تجلیـــل از مدیـــر ســـال 

1401 و  ایـــران-1400 

و  اکتشاف  گروه  در  سودآوری  رشد  نخست  جایگاه  -کسب 

استخراج

 هشـــت ســـال متوالـــی واحـــد نمونـــه صنعتـــی در اســـتان 

رضـــوی خراســـان 

- کسب تقدیرنامه 4 ستاره تعالی سازمانی در سال 1403

ISO 17025- :دریافـــت گواهینامـــه های مدیریـــت کیفیـــت -

 ])[IMS ISO (9001 - 45001 - 14001

-کسب نشان برنزین جایزه ملی تعالی مناب�ع انسانی 

-کســـب نشـــان c1 بالاتریـــن ســـطح تندیـــس برنزیـــن مـــدل 

34000 تعالـــی 

کسب تندیس پلاتین )فوق طلایی( بالاترین جایزه 
مسئولیت های اجتماعی در کشور

انتخاب شرکت فولاد سنگان به عنوان سفیر عالی 
مسئولیت های اجتماعی و دریافت نشان عالی این حوزه- 1402
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CamScanner

کسب تندیس بلورین  چهارمین جشنواره ملی کسب نشان برنزین جایزه تعالی مناب�ع انسانی
صنعت سلامت محور

کسب جایزه روابط عمومی برتر سال 1400-
1402-1401

کسب عنوان برترین شرکت در بین 100 شرکت برتر 
صنعتی ایران در حوزه "بهره وری کل عوامل" در 

سال های 1402-1401

کسب نشان برنزین C134000 تعالی مناب�ع انسانی 
کسب تقدیرنامه ۴ ستاره تعالی سازمانیدر جایزه ملی مدیریت مناب�ع انسانی



فصل دوم
عملکرد 

حکمرانی
هنرمنـــدی  یـــادگار  نشتیفـــان،  آســـبادهای 

بـــا  خراســـان،  طبیعـــت  دل  در  ایرانیـــان 

پره های چوبی شـــان هنوز نســـیم تاریخ را بر 

دشـــت های خشـــک شرق ایران می‌رقصانند.

آسباد های 
نشتیفان
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  معرفی اعضای هیئت مدیره و ترکیب سهامداران  حکمرانی؛ راهی برای فردایی پایدار

مـــا به حکمرانی، تنها به عنوان ســـاختاری برای کنـــترل نمی نگریم؛ 

حکمرانـــی برای مـــا یعنی خلـــق ارزش، تضمین آینده و پاســـداری 

اعتماد. از 

امروزه پایـــداری به ســـتون اســـتوار موفقیت بلندمدت ســـازمان ها 

چنیـــن  در  اســـت.  شـــده  تبدیـــل  جهانـــی  و  ملـــی  مقیـــاس  در 

شـــرایطی، نظام حکمرانی شـــرکتی تنها ابزاری بـــرای کنترل و نظارت 

نیســـت، بلکه نقشـــه راهـــی بـــرای ایجـــاد ارزش پایـــدار و تضمین 

آینده ای مســـئولانه اســـت. شـــرکت فولاد ســـنگان با درک عمیق از 

مســـئولیت های نهـــادی خـــود، حکمرانـــی را بر پایـــه اصولی چون 

شـــفافیت، عدالـــت، پاســـخ گویی و مشـــارکت فعـــال ذی نفعـــان 

طراحی و اســـتقرار داده اســـت. این رویکرد نه تنها منافع اقتصادی 

را با مســـئولیت های اجتماعی و زیســـت محیطی همســـو می سازد، 

بلکـــه زمینه ســـاز تصمیم گیری هـــای آگاهانـــه، مدیریت ریســـک 

مؤثـــر و پاسداشـــت حقـــوق نســـل های امروز و فردا خواهـــد بود.

ترکیـــب  ســـنگان،  فـــولاد  حکمرانـــی  ســـاختار  گـــزارش،  ایـــن  در 

بـــا  تعامـــل  شیوه هـــای  و  نظارتـــی  ســـازوکارهای  هیئت مدیـــره، 

ذی نفعان با رویکردی شـــفاف ارائه شده اســـت. این شفاف سازی، 

نمـــادی از تعهـــد مـــا بـــه اصـــول حکمرانی خـــوب و تلاشـــی برای 

تقویـــت اعتمـــاد عمومـــی در مسیـــر توســـعه پایدار اســـت.

23
تعداد سهام

23
تعداد سهام

23
تعداد سهام

33,999,772,356
تعداد سهام

محمد مهدی روانفر

شرکت
فولاد  مبارکه

نماینده شرکت
 فنی و مهندســی 

فولادمبارکه مهرجی

%99.9993305
درصد مالکیت

غیر موظف

نایب رئیس هیئت مدیره و رئیس
عضو عضوعضومدیرعامل

33.999.772 میلیون ریال

غیر موظفموظف

0.023 میلیون ریال

موظف

0.023 میلیون ریال

غیر موظف

0.023 میلیون ریال

نماینده شرکت
 فولاد مبارکه

درصد مالکیت:100%-کل سهام:34.000.000.000-مبلغ کل سهام:34.000.000

نماینده شرکت
 فولاد متیل

%0.0000001
درصد مالکیت

نماینده شرکت
 ســرمایه گذاری توکا فولاد 

%0.0000001
درصد مالکیت

نماینده شرکت 
معدنــی و صنعتی فولاد 

سنگ مبارکه

%0.0000001
درصد مالکیت

مجتبی حمیدیانعلی رسولیان

شرکت
فولاد متیل

رحیم عبدی

شرکت
معدنی و صنعتی 

فولاد سنگ مبارکه اصفهان

سجاد روستا آزاد

شرکت
فنی و مهندسی

 فولاد مبارکه مهر جی

227,575
تعداد سهام

228میلیون ریال

%0.0006693
درصد مالکیت

شرکت
سرمایه گذاری 

توکافولاد
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هیئت مدیره

مدیر عامل

رئیس حسابرسی داخلیمدیر امور حقوقیمدیر روابط عمومیمدیر حراست

 معاون توسعه ومعاون بهره برداریمعاون مالی و اقتصادی
تکنولوژی

معاون بازرگانیمعاون امور معدنی

مدیر حسابداری مدیریت

مدیر  حسابداری

مدیر مهندسی کارخانهمدیر کنسانتره سازی

مدیر مهندسی کیفیت

مدیر خرید مواد اولیه و مدیر امور فنی معادن
فروش محصولات

مدیر اداری و توسعه 
سرمایه های انسانی

مدیر خدمات فنی
و  پشتیبانی

مدیر ایمنی، بهداشت
 و محیط زیست

مدیر خدمات 
 و پشتیبانی

مدیر امور قراردادها 
و خرید تجهیزات

مدیر امور اکتشاف
 و بهره برداری معادن

مدیر توسعه

مدیر گندله سازی مدیر امور مالی

مدیر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات

مدیر مهندسی صنای�ع و 
تعالی سازمانی

pmo مدیر

پروژه

مدیر برنامه ریزی
 و پشتیبانی بازرگانی

مدیر لجستیک

معاون توسعه سرمایه های  و 
انسانی و مسئولیت اجتماعی 

  ساختار سازمانی

در راســـتای اســـتقرار نظـــام تحول در شـــرکت فولاد ســـنگان، 

مأموریـــت  کـــه  گرفته انـــد  شکل  تخصصـــی  کمیتـــه  هفـــت 

اصلـــی آن هـــا تحقق اهداف اســـتراتژیک ســـازمان و توســـعه 

نظام هـــای مدیریتـــی و مشـــارکتی اســـت. ایـــن کمیته هـــا بـــا 

    کمیته های تحول

بهره گیری از خلاقیت و نوآوری ســـرمایه انســـانی و با مشارکت 

فعـــال کارکنـــان، بهبود مســـتمر و تعالـــی ســـازمانی را دنبال 

می کننـــد. هـــر یـــک از کمیته هـــا وظیفـــه تدویـــن اهـــداف، 

ترویـــج ارزش هـــای کلیـــدی و هدایـــت فرآیندهـــای تحـــول را 

برعهـــده دارنـــد. ســـاختار ایـــن کمیته ها بـــا تمرکز بر پیشـــبرد 

فعالیـــت هـــای تحولی شـــرکت طراحی شـــده اســـت.

کمیته توسعه 
و تکنولوژی

کمیته اقتصادی 
و مالی

کمیته 
بازرگانی

کمیته 
 حوزه مدیریت

کمیته 
بهره برداری

کمیته بهره برداری شامل: کمیته های گندله سازی، کنسانتره سازی، خدمات فنی و پشتیبانی

کمیته توسعه 
سرمایه های انسانی و 

مسئولیت اجتماعی
کمیته عالی تحول

کمیسیون معاملات
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نـــه  ســـنگان،  فـــولاد  معدنـــی  صنای�ـــع  شـــرکت  در  پایـــداری 

یـــک سیاســـت مجـــزا، بلکـــه بخشـــی جدایی ناپذیـــر از منطـــق 

تصمیـــم گیری و ســـاختار راهبری ســـازمان اســـت. ایـــن رویکرد 

بـــا  شـــرکتی،  حکمرانـــی  بنیادیـــن  اجـــزای  از  یکـــی  به عنـــوان 

هـــدف ایجاد تـــوازن میان عملکـــرد اقتصادی، مســـئولیت های 

اجتماعـــی و مراقبت هـــای زیســـت محیطی، در تمامـــی ســـطوح 

عملیاتی و راهبردی جاری شـــده اســـت. با تمرکـــز بر موضوعاتی 

تعامـــل  زیســـت،  محیـــط  از  حفاظـــت  انســـانی،  مناب�ـــع  چـــون 

هدفمنـــد بـــا ذی نفعان، و توســـعه فرهنگ ســـازمانی مبتنی بر 

اخلاق و پاســـخ گویی شـــفاف، فولاد ســـنگان در مسیر کاســـتن 

از پیامدهـــای منفـــی احتمالی و خلق ارزش پایـــدار برای جامعه 

ــکت می کـــند. و کـــسب وکار حرـ

پایـــداری بـــرای فولاد ســـنگان صـــرفاً تعهـــدی اخلاقی نیســـت، 

بلکه رویکـــردی بلندمدت برای تاب آوری ســـازمان و خلق مزیت 

رقابتـــی در بســـتری پویـــا و در حـــال تغییـــر اســـت. بـــر همین 

اســـاس، در ســـال جاری نیز تمرکز بر تعمیق رویکرد سیستمی 

به پایـــداری، تقویت هم افزایـــی در زنجیره ارزش، و ارتقاء ســـطح 

تعـــاملات با ذی نفعـــان در دســـتور کار قـــرار دارد، مـــسیری که 

تعالـــی پایـــدار را نـــه در کلام، کـــه در عمل تعریـــف می کند. 

    نهادینه سازی پایداری در ساختار و تصمیم گیری سازمانی 

در فـــولاد ســـنگان، مـــا بـــاور داریـــم کـــه تصمیم های ســـازمانی 

وقتـــی به بلوغ می رســـند که صدای اطـــراف آن شنیده شـــود. از 

همین رو، شناســـایی ذی نفعان برای ما صرفاً یـــک اقدام اداری 

نیســـت، بلکه بخشـــی از فرآیند یـــادگیری، گفت وگـــو و هم فکری 

با کسانی ســـت کـــه مسیر حرکت مـــا را تحت تأثیر قـــرار می دهند 

یـــا از آن تأثیر می پذیرند. مـــا این گروه ها را، چه درون ســـازمان و 

چه در ســـطح جامعه، از طریق فرایندی ســـاختارمند و مشارکتی 

شناســـایی کرده ایم، فرایندی کـــه مبتنی بر جلســـات تعاملی و 

تحلیل هـــای دقیـــق بوده اســـت. سپـــس، با طراحی بســـترهای 

ارتباطـــی مؤثـــر و دوســـویه، تلاش کرده ایـــم ارتباطـــی مســـتمر و 

معنـــادار بـــا ذی نفعـــان خود برقـــرار کنیـــم؛ ارتباطی کـــه نه فقط 

بـــر مبنـــای اطلاع رســـانی، بلکه بـــر پایه شنیـــدن، درک کـــردن و 

پاســـخ دادن بنا شـــده اســـت ایـــن تعـــاملات بـــرای مـــا به منزله 

فرصتـــی اســـت بـــرای افزایـــش شـــفافیت، شـــناخت عمیق تر از 

دغدغه هـــا و انتظـــارات گروه های مختلـــف، و البته بهبود کیفیت 

تصمیم گیری هـــا در ســـطح راهبردی. چنین رویکـــردی، ما را یک 

گام به تحقق حکمرانی مســـئولانه و مســـئولیت پذیری اجتماعی 

نزدیک تـــر کـــرده اســـت؛ رویکردی کـــه فـــولاد ســـنگان را نه فقط 

به عنوان یـــک بازیگر صنعتـــی، بلکه به عنوان عضوی پاســـخ گو 

و متعهـــد از جامعه معرفـــی می کند.

   ذی نفعان و حکمرانی مسئولانه 
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   ذی نفعان کلیدی شرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان 

   برقراری ارتباط پایدار و اثربخش با ذی نفعان

جامعه و نهاد های قانونیکارکنانتأمین کنندگان کالا و خدماتمشتریانسهامداران

 مجامع سهامداران
 جلسات هیئت مدیره

 مکاتبات اداری و ارتباطات تلفنی
 جلسات با مدیران ارشد فولاد مبارکه

 نظرسنجی از سهامداران

 بازدیدها
 جلسات فنی و تجاری با مشتریان

 مکاتبـــات اداری و ارتباطـــات تلفنـــی، 
یل یم ا

فـــولاد   حـــضور نماینـــده مقیـــم گروه 
شـــرکت در  مبارکـــه 

 نظرسنجی از مشتریان
وبازخوردهـــای  شکایـــات  بررســـی   

ن ریا مشـــت
)CRM(سیستم ارتباط با مشتریان 

 بازدیدها
 جلسات فنی و تجاری

تلفنـــی،  ارتباطـــات  و  اداری  مکاتبـــات   
فکـــس ایمیـــل، 

 شبکه های اجتماعی
 نمایشگاه ها، سمینارها و همایش ها

تأمیـــن  بـــا  ارتبـــاط  سیســـتم   
)S R M ( ن گا کننـــد

 نظرســـنجی و دریافت پیشنهاد از تأمین 
کنندگان

 ارزیابی عملکرد و ارائه بازخورد

 جلسات حضوری و مراجعات
 مراسم ها، همایش ها و جشن ها

 ارتباطـــات تلفنـــی، ایمیل، پیام، شـــبکه 
هـــای اجتماعی
 بازدید از سایت

 نمایشگاه ها، جشن ها و همایش ها
 پوپک و وب سایت شرکت

 سامانه )موبایلی(
 شورای اسلامی کار

 نظر سنجی از کارکنان

 جلسات حضوری و بازدیدها
 نمایشگاه ها، سمینارها و همایش ها

تلفنـــی،  ارتباطـــات  و  اداری  مکاتبـــات 
ایمیـــل

 بخشنامه ها، قوانین و مقررات
 نظرسنجی از جامعه

سهامداران

مشتریان

جامعه و نهاد های قانونیتأمین کنندگان کالا و خدمات

کارکنان

در شـــرکت صنای�ع معدنی فولاد ســـنگان، شناســـایی دقیق 

ذی نفعـــان نقطـــه آغـــاز فرآینـــد تحلیـــل اهمیـــت موضوعات 

انتظـــارات  نیازهـــا و  ایـــن مرحلـــه،  از  پـــس  اســـت.  پایـــداری 

گروه هـــای ذی نفـــع از طریـــق ابزارهایـــی ماننـــد نظرســـنجی، 

کارشناســـی  بررســـی های  و  تطبیقـــی  مطالعـــات  مصاحبـــه، 

گردآوری می شـــود. هـــدف از ایـــن فرآیند، تقویت شـــفافیت، 

ارتقای پاســـخ گویی و لحـــاظ کردن دغدغه هـــا و اولویت های 

ذی نفعـــان در تصمیم گیری هـــای ســـازمانی اســـت.

تعییـــن  و  پایـــداری  موضوعـــات  مـــخزن  ایجـــاد    

اهمیـــت بـــا  موضوعـــات 
بـــا  مرتبـــط  موضوعـــات  از  گســـترده  مجموعـــه ای  ابتـــدا  در 

دغدغه هـــای ذی نفعان، الزامات زیســـت محیطی و اجتماعی، 

ریســـک ها و فرصت هـــای داخلـــی و خارجی، اســـتانداردهای 

بـــا  تطبیقـــی  تحلیل هـــای   ،GRI ماننـــد  معتبـــر  بین المللـــی 

شـــرکت‌های پیشرو صنعت، در چارچوبی منســـجم و هم راستا 

با اهداف توســـعه پایدار و رویکردهـــای کلان گروه فولاد مبارکه 

را  بااهمیـــت  موضوعـــات  چارچـــوب،  ایـــن  شـــده اند.  تعریـــف 

به عنوان یکـــی از ارکان اصلی پایداری شـــرکت معرفی می کند 

و مبنـــای تدویـــن گـــزارش پایـــداری قـــرار می دهـــد. ســـاختار 

و دامنـــه ایـــن موضوعـــات به گونـــه ای تنظیم شـــده اســـت که 

تـــصویری روشـــن از اولویت های پایـــداری شـــرکت ارائه دهد و 

زمینـــه یکپارچگی میـــان راهبردهـــای کســـب وکار و ملاحظات 

پاـــیداری را تقوـــیت کند. اـــستخراج میـــشود.

دســـته بندی  ســـه  در  اصلـــی  مـــوضوع   ۲۰ مرحلـــه،  ایـــن  در 

بنیادین شامل زیســـت محیطی )E(، اجتماعی )S( و حکمرانی 

)G( گردآوری و دســـته بندی شـــده اســـت. این مـــخزن مبنای 

ارزیابـــی اهمیـــت و اولویت بنـــدی موضوعـــات قـــرار می گیرد.

در گام نهایی، موضوعات استخراج شـــده از مخزن با استفاده 

از رویکـــرد تحلیل اهمیـــت )Materiality Analysis( ارزیابی و 

رتبه بنـــدی می شـــوند. ایـــن تحلیل بـــر پایه دو مـــحور اصلی 

انجـــام می گیرد: نخســـت میزان اهمیت هر مـــوضوع از منظر 

ذی نفعـــان، و دوم میزان تأثیر آن بر کســـب وکار شـــرکت. در 

نتیجـــه ایـــن فرآینـــد، موضوعاتـــی کـــه از نظـــر هـــر دو معیار 

بااهمیـــت  موضوعـــات  به عنـــوان  هستنـــد،  بـــالا  وزن  دارای 

)Material Topics( شناسایی شـــده و مبنای برنامه ریزی ها، 

گزارش دهـــی و اقدامـــات پایداری شـــرکت قـــرار می گیرند.

   تحلیل اهمیت موضوعات پایداری
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  ماتریس اهمیت

شـــرکت صنای�ـــع معدنـــی فـــولاد ســـنگان، بیانیـــه اســـتراتژیک 

مـــحوری خـــود را بر اســـاس چارچـــوب OAS به شرح زیـــر تعریف 

اســـت: نموده 

"مـــا بـــا بهـــره گیری از ظرفیت هـــای خطـــوط تولید کنســـانتره 
ســـنگ آهن و گندلـــه، در پـــی دستیابـــی بـــه تـــوان تولیـــد 
اقتصادی حداقل 7.۵ میلیون تن کنســـانتره و 7.5 میلیون 
تـــن گندله، به منـــظور تأمین پایـــدار نیاز گروه فـــولاد مبارکه 

هستیم". اصفهـــان 
این شـــرکت با تکیه بـــر بیانیه مأموریـــت، چشـــم انداز راهبردی، 

تحلیـــل نیازها و انتظـــارات ذی نفعـــان کلیدی و ارزیابی شـــرایط 

محیطـــی )اعـــم از محیـــط کلان و صنعـــت( در بازه هـــای زمانـــی 

سه ســـاله، نقشـــه اســـتراتژی خود را تدویـــن و به صورت ســـالانه 

مورد بازنـــگری قرار می دهد.  نقشـــه اســـتراتژیک فولاد ســـنگان 

بـــا بهـــره گیری از روش کارت امتیـــازی متـــوازن )BSC(، چارچوب 

مبنـــای  و  کـــرده  مشـــخص  را  ســـازمان  کلان  جهت گیری هـــای 

تعییـــن شـــاخص های کلیـــدی عملکـــرد و طراحـــی اقدامـــات 

اســـتراتژیک موردنیـــاز برای تحقق اهداف و چشـــم انداز شـــرکت 

می گیرد. قـــرار 

موضوعات حکمرانی راهنما:	   موضوعات زیست محیطی          	 موضوعات اجتماعی 	 اهمیت برای ذینفعان

ار
و ک

ب 
س

ر ک
ر ب

ثی
تا

اهمیت پایین

اهمیت متوسط

اهمیت بالا

حمایت از جوامع محلی

مدیریت چرخه عمر محصول

رشد و توسعه کارکنان

حقوق، مزایا و پاداش

تعادل کار و زندگی

تواندمندسازی جوامع محلی

اقتصاد مسئولیت پذیر

مدیریت مصرف انرژی

سلامت و ایمنی کارکنانمدیریت مناب�ع آبی و پساب

بومی سازی و خمایت از تولید داخلی

مدیریت آلاینده ها

مدیریت پسماند

نوآوری

تعامل با جامعه

شفافیت

تنوع زیستی

توسعه اقدامات داوطلبانه

زنجیره تأمین مسئولانه

استفاده از انرژی های تجدیدپذیر

    مدیریت استراتژیک  
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  مدیریت امنیت اطلاعات و پایداری دیجیتال  مدیریت ریسک در مسیر پایداری سازمانی

از  یکـــی  به عنـــوان  ریســـک  مدیریـــت  حاضـــر،  عصـــر  در 

تعیین کننـــده  نقشـــی  ســـازمانی،  پایـــداری  کلیـــدی  ارکان 

در تضمیـــن تـــداوم کســـب‌وکار و موفقیـــت بلندمـــدت ایفـــا 

می کنـــد. ســـازمان ها بـــا شناســـایی نظام منـــد ریســـک های 

از بروز اخـــتلالات در  داخلـــی و خارجـــی، می تواننـــد مانـــع 

عملکـــرد خود شـــده و ضمـــن کاهـــش نوســـانات احتمالی، 

اثربخشـــی تصمیم‌گیری هـــا را بهبود بخشـــند. مدیریت مؤثر 

از  پیشـــگیری  و  آسیب‌پـــذیری  کاهـــش  در  نه تنهـــا  ریســـک 

تهدیـــدات مؤثر اســـت، بلکه نقـــش مهمی در ارتقـــاء اعتماد 

ذی‌نفعـــان، حفـــظ انطبـــاق بـــا الزامـــات قانونی و گســـترش 

حـــضور در بازارهـــای جدیـــد دارد.

و  ریســـک ها  یکپارچـــه،  رویکـــردی  بـــا  نیـــز  مـــا  شـــرکت 

بـــا اســـتراتژی ها، فرآیندهـــای عملیاتی،  فرصت هـــای مرتبط 

را  محیط‌زیســـتی  ابعـــاد  و  شـــغلی،  بهداشـــت  و  ایمنـــی 

شناســـایی و ارزیابـــی می کنـــد. ایـــن فرآیند بـــر مبنای روش 

اجرایـــی مدیریـــت ریســـک ســـازمانی و بـــا انطبـــاق کامـــل با 

 ISO9001:2015، الزامـــات اســـتانداردهای بین‌المللی نظیـــر

می شـــود.  انجـــام   ISO45001:2018 و   ISO14001:2015

مدیریـــت ریســـک در فولاد ســـنگان بـــه‌صورت ســـاختاریافته 

بـــا مشـــارکت مـــالکان فرآیندهـــا و واحدهـــای تخصصـــی  و 

اجـــرای  و  طراحـــی  طریـــق  از  تـــا  می‌گیـــرد  صورت  ذی‌ربـــط 

اقدامات پیشـــگیرانه و اصلاحی، تاب‌آوری ســـازمان در برابر 

تهدیـــدات افزایـــش یابد و زمینه بـــرای تحقق پایـــدار اهداف 

عملیاتـــی و راهبـــردی فراهـــم شـــود. 

در جهـــان امروز، پایـــداری تنهـــا بـــه محیـــط زیســـت و مناب�ع 

دیجیتـــال،  تـــاب‌آوری  بلکـــه  نمی شـــود،  محـــدود  طبیعـــی 

حفاظـــت از دارایی های اطلاعاتی، و امنیت زیرســـاخت های 

فناورانـــه نیـــز به عنـــوان بخشـــی جدایی ناپذیـــر از توســـعه 

پایـــدار شـــناخته می شـــود. بنابراین مـــا درک ایـــن واقعیت، 

رویکـــرد پایداری دیجیتـــال را به عنـــوان یکـــی از مؤلفه های 

اصلـــی پایـــداری ســـازمانی در دســـتور کار قـــرار داده ایم.

مدیریـــت  سیســـتم  »پیاده ســـازی  پروژه  راســـتا،  همیـــن  در 

امنیـــت اطلاعـــات« با هـــدف صیانـــت از داده هـــای حیاتی، 

مســـئولیت های  بـــه  پاســـخ گویی  و  کســـب‌وکار،  تـــداوم 

اجتماعـــی مرتبـــط بـــا امنیت ســـایبری تعریف شـــده اســـت. 

پایـــداری دیجیتـــال در فـــولاد ســـنگان بـــه معنـــای کاهش 

ریســـک های فناورانه، حفـــظ اعتماد ذی نفعان، پیشـــگیری 

از اخـــتلالات عملیاتـــی و فراهـــم ســـاختن بســـتر امـــن برای 

فعالیت هـــای جـــاری و توســـعه‌ای شـــرکت اســـت.

برخـــی اقدامات کلیدی انجام شـــده در این حوزه شـــامل 
موارد زیر اســـت:

  ارزیابی ریسک دارایی های فناوری اطلاعات

  تست نفوذ و شناسایی آسیب پذیری ها

  کنترل امنیت نقاط پایانی  و اســـتفاده از آنتی‌ویروس های 

)EDR( تحت شبکه

  پشتیبـــان‌گیری مســـتمر از داده هـــا بـــر بســـترهای امـــن 

Tape Library و   SAN

محدودســـازی  ســـخت‌افزاری،  فایروال هـــای  بـــه کارگیری    

دسترســـی و برگـــزاری مانورهـــای بازیابـــی اطلاعات

 ISO/IEC بین‌المللـــی  اســـتاندارد  اســـتقرار  مسیـــر  در 
27001 نیـــز، مجموعـــه‌ای از اقدامات راهبـــردی در حال 

انجـــام اســـت، از جمله:
  تدوین سیاست ها و دستورالعمل های امنیت اطلاعات

  ارزیابی ریســـک مرکز داده و بازبینی قوانین امنیتی

آنتی‌ویروس هـــای  جدیـــد،  نســـل  فایروال هـــای  نصـــب    

DMZ مجـــازی و ایجـــاد لایـــه

و  هشـــداردهی  هویـــت،  احـــراز  ســـامانه‌های  راه‌انـــدازی    

پایـــش دمـــا، دود و رطوبـــت

  اجـــرای سیســـتم های اعلان و اطفـــاء حریـــق در مراکـــز 

تی حیا

از جمله اقدامات در دســـت اجرا نیز می تـــوان به راه‌اندازی 

مرکـــز پایـــش امنیـــت اطلاعـــات )SOC( و جداســـازی کامـــل 

شـــبکه اینترنت از شـــبکه داخلی شـــرکت اشـــاره کرد. 

شناسایی تحلیل و ارزیابی اولویت بندی پاسخ و بهبود اطلاع رسانی 
و مشورت

پایش و بازنگری

الگوی مدیریت ریسک شرکت  صنای�ع معدنی فولاد سنگان
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در فضـــای پویـــای صنعت فـــولاد، نـــوآوری و توســـعه فناورانه 

بهـــره وری،  بـــه  دستیابـــی  در  کلیـــدی  عناصـــر  عنـــوان  بـــه 

کیفیـــت و رقابت پذیری شـــناخته می‌شـــوند. در همین راســـتا، 

بخـــش تحقیق و توســـعه شـــرکت فولاد ســـنگان بـــا رویکردی 

اســـتراتژیک و آینده نگـــر، نقش پل ارتباطی مؤثـــر میان دانش 

و صنعـــت را ایفـــا می نماید..ایـــن بخش با تکیه بر نـــوآوری باز، 

شناســـایی و حمایت از ایده های پژوهشی و فناورانه )درون و 

برون ســـازمانی( را در دســـتور کار خود قرار داده و با بهره گیری 

شـــرکت های  دانشگاه هـــا،  علمـــی،  مراکـــز  ظرفیت هـــای  از 

اســـتارتاپ ها،  و  فنـــاوری  و  علـــم  پارک هـــای  دانش بنیـــان، 

زمینه ســـاز تبدیـــل ایده هـــا بـــه راهکارهـــای عملـــی و اثربخش 

شـــده اســـت. تمرکز این واحد بـــر تحقق اهداف کلیـــدی نظیر 

بهینه ســـازی فرآیندهای تولید، کاهش مصـــرف انرژی، کاهش 

زمـــان تعمیرات ســـالیانه، ارتقـــای کیفیت محصـــولات و بهبود 

شـــاخص های ایمنـــی و محیط زیســـت اســـت. همچنیـــن، بـــا 

تقویـــت  و   R&D تخصصـــی  کمیته هـــای  راهـــبری  و  تشـــکیل 

مشـــارکت نوآورانه هـــمکاران، تلاش دارد بســـتر مناسبی برای 

خلـــق ارزش افزوده و توســـعه صنعتـــی پایدار فراهـــم آورد. 

در چارچوب اهداف توســـعه پایدار و حرکت به سوی صنعتی 
دانش بنیان، بخش تحقیق و توســـعه شـــرکت فولاد سنگان 

دســـتاوردهای قابل توجهی را به ثبت رسانده است: 
بـــر  بالـــغ  ایجـــاد ارزش افزوده و صرفه جویـــی ارزی ســـالیانه    

۱۲۰۰ میلیـــارد ریال از محـــل بهبـــود فرآیندها و اجـــرای پروژه های 

نوآورانه و  فناورانـــه 

  انتشار دستاوردهای علمی و پژوهشی شامل:

               ۴۵ مقاله تخصصی

             ۴ عنوان کتاب

             ۳ پایان نامـــه کارشناســـی ارشـــد در حوزه هـــای مرتبـــط بـــا 

فعالیت هـــای شـــرکت

   توســـعه فرآینـــد برندینـــگ در حوزه نـــوآوری به منـــظور تثبیت 

جـــایگاه دانش مـــحور شـــرکت در ســـطح ملـــی و بین المللی

   پردیـــس فنـــاوری بـــا رویکـــردی جامـــع در ارزیابـــی، جـــذب و 

حمایت ســـاختاری از شـــرکت های فنـــاور توانمند تأسیس شـــد، 

اقدامی کـــه بـــه شکل گیری و حمایت از ۱۶ شـــرکت دانش بنیان 

منجـــر گردید.

  عقد قـــرارداد و توانمندســـازی مراکز دانشـــی و شـــرکت های 

دانش بنیـــان بـــا ارزش بیـــش از 4200 میلیارد ریال.

  حمایـــت مالـــی از صنـــدوق پژوهـــش و فنـــاوری بـــا هـــدف 

تقویـــت زیرســـاخت های نـــوآوری شـــامل خریـــد 30 درصـــدی 

ســـهام در ایـــن صنـــدوق. 

  عضویـــت در انجمن آهن و فولاد ایـــران و همچنین انجمن 

تحقیـــق و توســـعه ایران در راســـتای بـــرخورداری از دوره های 

آموزشـــی و همســـویی با اهداف کلان ملی. 

  عملکرد تحقیق و توسعه فولاد سنگان در راستای توسعه پایدار  جریان دانش در مسیر تولید پایدار  
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  نمونه هایی از پژوهش های انجام شده در سال ۱۴۰۳

محل ارائه موضوع پژوهش ردیف

african journal of biological sciences  ارزیابی زیســـت محیطی فولاد سبز  در صنعت فولاد و مزایای آن در کاهش
دی اکسید کربن و  اثرات گلخانه ای

1

 اولین کنفرانس بین المللی مدیریت مناب�ع و
دبی محیطی  تحقیقات 

کربن زدایی در صنعت فولاد مدیرت مناب�ع و بررســـی اثرات محیط زیستی 2

 اولین کنفرانس بین المللی مدیریت مناب�ع و
دبی محیطی  تحقیقات 

3 بررســـی اثرات زیست محیطی سیمان مورد استفاده در پروژه های عمرانی

تالیف کتاب_ انتشارات زرنوشت 4 بررسی رویکرد مهندسی ارزش در مدیریت پروژه های عمرانی
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 دعوت از پژوهشگران 
دانشگاهی؛ اندیشه‌ورزی 
جمعی برای توسعه 
دانش بنیان فولاد سنگان

نمونه ای از کتاب 
های تألیف و ترجمه 

شده توسط فولاد 
سنگان
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5

14

19

11

1401

تعداد پروژه های پژوهشی نوآورانه

1400 1402 1403

  نمونه پروژه های انجام شده به منظور بهبود عملکرد و ارزش آفرینی

1-   کاهش توقفات سالیانه کارخانه گندله سازی
در راســـتای ارتقای بهـــره وری و کاهش توقفات غیرمترقبـــه، پروژه ای 

نوآورانـــه شـــامل طراحـــی، ســـاخت، تســـت های آزمایشـــی و اجرای 

موفـــق خنک کننده صنعتی لیکویید اســـتارتر فن هـــای فرآیندی با 

هـــمکاری دانـــشگاه صنعتـــی شریف بـــا موفقیت به انجام رســـید. 

نتایج حاصل از این پروژه:

  صرفه جویی ارزی معادل ۱۴ هزار دلار

  افزایش ۱۲ ساعته آماده به کاری سالیانه تجهیزات مذکور

  ایجاد ارزش افزوده ای بالغ بر ۴۵۰ میلیارد ریال در سال

 این پروژه نمونـــه ای موفق از تلفیق دانش فنی، نوآوری مهندســـی 

و رویکرد حل مســـئله در راســـتای تحقـــق اهداف توســـعه پایدار در 

صنعت فـــولاد به شـــمار می رود. 

کاهش توقفات سالیانه کارخانه گندله سازی
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2-  کاهـــش توقفـــات پیش بینی‌نشـــده در خـــط تولیـــد 
نتره کنسا

بهـــره وری  افزایـــش  و  عملیاتـــی  پایـــداری  ارتقـــاء  راســـتای  در 

بـــا هـــدف کاهـــش توقفـــات  خطـــوط تولیـــد، پروژه ای نوآورانـــه 

پیش بینی نشـــده در کارخانـــه کنســـانتره اجرا شـــد. ایـــن پروژه بر 

تعمیـــر قطعات نواحی تولیـــدی، به ویژه پمپ هـــا متمرکز بود و با 

تکیه بـــر دانش روز در حوزه پوشـــش های پلیمری ضدســـایش، 

مراحـــل طراحی، اجرای تســـت های تحقیقاتی و عملیاتی ســـازی 

تعمیـــرات سری�ـــع قطعات را با موفقیت پشـــت ســـر گذاشـــت.

نتایج حاصل از این پروژه:
   کاهش ۲۰ ساعت از مجموع توقفات سالیانه کارخانه کنسانتره

   ایجاد ارزش افزوده ای بالغ بر ۶۵۰ میلیارد ریال در سال

3- طراحـــی و اجـــرای کدورت‌ســـنج های برخـــط 
بـــا هـــدف افزایـــش توأمـــان کیفیـــت محصول و 

بهـــره‌وری تولیـــد کنســـانتره و گندله

در راســـتای بهبود نظارت کیفی و ارتقاء کنترل مســـتمر 

فرآیندهـــای تولید، پروژه‌ای نوآورانه بـــا موضوع طراحی، 

ســـاخت و اجـــرای موفـــق ســـه دســـتگاه کدورت ســـنج 

برخـــط به انجام رســـید. 

نتایج حاصل از این پروژه:
   ارتقاء دقت و سرعت پایش کیفی فرآیند تولید

   صرفه جویی ارزی بالغ بر ۱۰ هزار دلار 



شرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان خراسان

38

39

گزارش پایداری 1404

راه اندازی و بهره برداری از سیستم دیسپاچینگ صنعتی آب و گاز کسب تندیس واحد برتر نوآوری و تحقیق و توسعه استاننصب دفلکتور بر روی رولراسکرین گندله سازی 

بر روی رولراسکرین گندله سازی در  4-نصب دفلکتور 
راستای توزی�ع یکنواخت گندله خام بر روی تجهیز

نوآورانه  رویکرد  با  کراشر  نمونه گیر  ساخت  و  5-طراحی 
)صرفه جویی ارزی معادل ۹۰۰٬۰۰۰ دلار از محل طراحی 

و ساخت داخلی این تجهیز(

6- تدوین و جاری سازی گردشکار های اساسی تحقیق 
سند  راستای  در  متعالی  هدف  دو  جهت  در  توسعه  و 

استراتژیک شرکت و مرتبط با بخش های: 

    حمایت از پژوهشگران با نگاه توسعه تفکر نوآوری در 
قلب سازمان 

    مدیریت و توانمند سازی مراکز علمی و تحقیقاتی با 
نگاه ارتقاء اکوسیستم نوآوری 

توانمند و دانش  از وندور های      سند جامع حمایت 
بنیان داخلی با نگاه تأمین پایدار

کشوری"،  "جلسات  در  پویا  و  فعال  منظم،  7-حضور 
های  همایش  و  ها  "نمایشگاه  و  منطقه"  درون  "کمیته 

تخصصی
آزمایشگاهی  های  تست  و  جامع  مطالعات  انجام   -8
تیکنرهای  در  استفاده  مورد  های  فلوکولانت  بررسی 
شماره 1 و 2 کنسانتره جهت بهینه سازی و کاهش مصرف 

آن  

اتوماتیک  های  نمونه‌گیر  ساخت  و  تولید  طراحی،   -9
فناوری  و  علم  پارک  همکاری  با  تولید  مختلف  نواحی 

خراسان

و  مادی  حمایت  و  سازمان  داخلی  تیم  پژوهش   -10
معنوی در راستای اجرای طرح نوآورانه "رویکرد هیبریدی 
ریسک  گرفتن  نظر  در  با  پیمانکاران  انتخاب  بندی  رتبه 
برنامه  از  استفاده  با  فولاد  صنعت  پیمانکاران  اعتباری 
ریزی عدد صحیح مختلط و تکنیک های تصمیم گیری 

تحلیل سلسله مراتبی فازی و تأسیس فازی" 

11- کاندیدای دریافت جایزه ملی "نوآوری برتر ایرانی" از 
به  برگزاری  و  ارزیابی  مربوطه؛  کشوری  جشنواره  نهمین 
همت دفتر فناوری و نوآوری )وزارت صمت( و موسسه 
تحقیقات سیاست علمی کشور )وزارت علوم، تحقیقات و 

فناوری(

Ball Mill موجود در خط دوم  12- بررسی عملکرد مدار 
کارخانه کنسانتره: با ارائه راهکارهای بهبود عملکرد 

از  فولادی؛  مشابه  های  سازمان  به  دانش  13-انتقال 
جمله فولاد خراسان و فولاد کاوه جنوب کیش 

14-کسب تندیس واحد برتر نوآوری و تحقیق و توسعه 
استان در جشنواره نوت  

دیسپاچینگ  سیستم  از  برداری  بهره  و  اندازی  15-راه 
صنعتی آب و گاز با همکاری پارک علم و فناوری خراسان 

با هدف پایش و کاهش انرژی مصرفی
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تی با رویکرد ارتقا بهره وری و محیط زیست  نمونه پروژه های در حال اجرا در مسیر بهبود و نوآوری    نمونه هایی از پروژه های آ

 تدوین سند جامع توسعه سازمان )محصول و پروژه ها(، استقرار نظام مدیریت نوآوری، آماده سازی الزامات ایزو 56000  و ارتقاء فرهنگ تحقیق و توسعه

توسعه دانش ملی باز طراحی و شبیه سازی نرم افزاری ناحیه کوره پخت و ارتقاء بهینه شاخص های کمی و کیفی تولید گندله

طراحی، ساخت و راه اندازی در مدار تعداد11عدد رطوبت سنج بر خط تماسی: در راستای رفع نیازمندی نظارت کیفی و به موقع بر فرآیندهای تولید با صرفه جویی بالغ بر 130 هزار 

دلار

ارتقاء سطح اتوماسیون صنعتی خطوط تولید با عقد تفاهم نامه و قرارداد همکاری )تحول دیجیتال(

افزایش کارایی مدار فلوتاسیون کارخانه کنسانتره به منظور گوگردزدایی حداقل 20 درصدی کنسانتره سنگ آهن تولیدی

  انجام مطالعات و امکان سنجی طرح های محیط زیست: 1. جداسازی گوگرد خروجی از استک گندله سازی

تثبیت سبز باطله کنسانتره با استفاده از بیو پلیمر 4G )صمغ گیاه گوار(

افزایش راندمان کولینگ تاور ها و کاهش مصرف آب در کارخانه های تولیدی با بهینه سازی و سیستم های نوآورانه

رفع نیازهای فناورانه کارخانه های تولیدی کنسانتره و گندله فولاد سنگان

پوشش پلیمیری کامپوزیتی برای کف مخزن فلوتاسیون

تدوین سند جامع توسعه سازمان )محصول و پروژه ها(، استقرار نظام مدیریت نوآوری، آماده سازی الزامات ایزو 56000  و ارتقاء فرهنگ تحقیق و توسعه

توسعه دانش ملی باز طراحی و شبیه سازی نرم افزاری ناحیه کوره پخت و ارتقاء بهینه شاخص های کمی و کیفی تولید گندله

طراحی، ساخت و راه اندازی در مدار تعداد11عدد رطوبت سنج بر خط تماسی: در راستای رفع نیازمندی نظارت کیفی و به موقع بر فرآیندهای تولید با صرفه جویی بالغ بر 130 هزار 

دلار

ارتقاء سطح اتوماسیون صنعتی خطوط تولید با عقد تفاهم نامه و قرارداد همکاری )تحول دیجیتال(

افزایش کارایی مدار فلوتاسیون کارخانه کنسانتره به منظور گوگردزدایی حداقل 20 درصدی کنسانتره سنگ آهن تولیدی

  انجام مطالعات و امکان سنجی طرح های محیط زیست: 1. جداسازی گوگرد خروجی از استک گندله سازی

تثبیت سبز باطله کنسانتره با استفاده از بیو پلیمر 4G )صمغ گیاه گوار(

افزایش راندمان کولینگ تاور ها و کاهش مصرف آب در کارخانه های تولیدی با بهینه سازی و سیستم های نوآورانه

رفع نیازهای فناورانه کارخانه های تولیدی کنسانتره و گندله فولاد سنگان

پوشش پلیمیری کامپوزیتی برای کف مخزن فلوتاسیون

تدوین سند جامع توسعه سازمان )محصول و پروژه ها(، استقرار نظام مدیریت نوآوری، آماده سازی الزامات ایزو 56000  و ارتقاء فرهنگ تحقیق و توسعه

توسعه دانش ملی باز طراحی و شبیه سازی نرم افزاری ناحیه کوره پخت و ارتقاء بهینه شاخص های کمی و کیفی تولید گندله

طراحی، ساخت و راه اندازی در مدار تعداد 11/یازده عدد رطوبت سنج بر خط تماسی؛ در راستای رفع نیازمندی نظارت کیفی و به موقع بر فرآیندهای تولید با صرفه 
جویی بالغ بر 130 هزار دلار

ارتقاء سطح اتوماسیون صنعتی خطوط تولید با عقد تفاهم نامه و قرارداد همکاری )تحول دیجیتال(

افزایش کارایی مدار فلوتاسیون کارخانه کنسانتره به منظور گوگردزدایی حداقل 20 درصدی کنسانتره سنگ آهن تولیدی

  انجام مطالعات و امکان سنجی طرح های محیط زیست: 1. جداسازی گوگرد خروجی از استک گندله سازی

تثبیت سبز باطله کنسانتره با استفاده از بیو پلیمر 4G )صمغ گیاه گوار(

افزایش راندمان کولینگ تاور ها و کاهش مصرف آب در کارخانه های تولیدی با بهینه سازی و سیستم های نوآورانه

رفع نیازهای فناورانه کارخانه های تولیدی کنسانتره و گندله فولاد سنگان

پوشش پلیمیری کامپوزیتی برای کف مخزن فلوتاسیون

تدوین سند جامع توسعه سازمان )محصول و پروژه ها(، استقرار نظام مدیریت نوآوری، آماده سازی الزامات ایزو 56000  و ارتقاء فرهنگ تحقیق و توسعه

توسعه دانش ملی باز طراحی و شبیه سازی نرم افزاری ناحیه کوره پخت و ارتقاء بهینه شاخص های کمی و کیفی تولید گندله

طراحی، ساخت و راه اندازی در مدار تعداد11عدد رطوبت سنج بر خط تماسی: در راستای رفع نیازمندی نظارت کیفی و به موقع بر فرآیندهای تولید با صرفه جویی بالغ بر 130 هزار 

دلار

ارتقاء سطح اتوماسیون صنعتی خطوط تولید با عقد تفاهم نامه و قرارداد همکاری )تحول دیجیتال(

افزایش کارایی مدار فلوتاسیون کارخانه کنسانتره به منظور گوگردزدایی حداقل 20 درصدی کنسانتره سنگ آهن تولیدی

  انجام مطالعات و امکان سنجی طرح های محیط زیست: 1. جداسازی گوگرد خروجی از استک گندله سازی

تثبیت سبز باطله کنسانتره با استفاده از بیو پلیمر 4G )صمغ گیاه گوار(

افزایش راندمان کولینگ تاور ها و کاهش مصرف آب در کارخانه های تولیدی با بهینه سازی و سیستم های نوآورانه

رفع نیازهای فناورانه کارخانه های تولیدی کنسانتره و گندله فولاد سنگان

پوشش پلیمیری کامپوزیتی برای کف مخزن فلوتاسیون

تدوین سند جامع توسعه سازمان )محصول و پروژه ها(، استقرار نظام مدیریت نوآوری، آماده سازی الزامات ایزو 56000  و ارتقاء فرهنگ تحقیق و توسعه

توسعه دانش ملی باز طراحی و شبیه سازی نرم افزاری ناحیه کوره پخت و ارتقاء بهینه شاخص های کمی و کیفی تولید گندله

طراحی، ساخت و راه اندازی در مدار تعداد11عدد رطوبت سنج بر خط تماسی: در راستای رفع نیازمندی نظارت کیفی و به موقع بر فرآیندهای تولید با صرفه جویی بالغ بر 130 هزار 

دلار

ارتقاء سطح اتوماسیون صنعتی خطوط تولید با عقد تفاهم نامه و قرارداد همکاری )تحول دیجیتال(

 افزایش کارایی مدار فلوتاسیون کارخانه کنسانتره به منظور گوگردزدایی حداقل 20 درصدی کنسانتره سنگ آهن تولیدی

رفع نیازهای فناورانه کارخانه های تولیدی کنسانتره و گندله فولاد سنگان

پوشش پلیمیری کامپوزیتی برای کف مخزن فلوتاسیون

تدوین سند جامع توسعه سازمان )محصول و پروژه ها(، استقرار نظام مدیریت نوآوری، آماده سازی الزامات ایزو 56000  و ارتقاء فرهنگ تحقیق و توسعه

توسعه دانش ملی باز طراحی و شبیه سازی نرم افزاری ناحیه کوره پخت و ارتقاء بهینه شاخص های کمی و کیفی تولید گندله

طراحی، ساخت و راه اندازی در مدار تعداد11عدد رطوبت سنج بر خط تماسی: در راستای رفع نیازمندی نظارت کیفی و به موقع بر فرآیندهای تولید با صرفه جویی بالغ بر 130 هزار 

دلار

ارتقاء سطح اتوماسیون صنعتی خطوط تولید با عقد تفاهم نامه و قرارداد همکاری )تحول دیجیتال(

افزایش کارایی مدار فلوتاسیون کارخانه کنسانتره به منظور گوگردزدایی حداقل 20 درصدی کنسانتره سنگ آهن تولیدی

انجام مطالعات و امکان سنجی طرح های محیط زیست: 1. جداسازی گوگرد خروجی از استک گندله سازی  و      2. تثبیت سبز باطله کنسانتره با استفاده از بیو پلیمر 4G )صمغ 

گیاه گوار(

تثبیت سبز باطله کنسانتره با استفاده از بیو پلیمر 4G )صمغ گیاه گوار(

افزایش راندمان کولینگ تاور ها و کاهش مصرف آب در کارخانه های تولیدی با بهینه سازی و سیستم های نوآورانه

رفع نیازهای فناورانه کارخانه های تولیدی کنسانتره و گندله فولاد سنگان

پوشش پلیمیری کامپوزیتی برای کف مخزن فلوتاسیون

تدوین سند جامع توسعه سازمان )محصول و پروژه ها(، استقرار نظام مدیریت نوآوری، آماده سازی الزامات ایزو 56000  و ارتقاء فرهنگ تحقیق و توسعه

توسعه دانش ملی باز طراحی و شبیه سازی نرم افزاری ناحیه کوره پخت و ارتقاء بهینه شاخص های کمی و کیفی تولید گندله

طراحی، ساخت و راه اندازی در مدار تعداد11عدد رطوبت سنج بر خط تماسی: در راستای رفع نیازمندی نظارت کیفی و به موقع بر فرآیندهای تولید با صرفه جویی بالغ بر 130 هزار 

دلار

ارتقاء سطح اتوماسیون صنعتی خطوط تولید با عقد تفاهم نامه و قرارداد همکاری )تحول دیجیتال(

افزایش کارایی مدار فلوتاسیون کارخانه کنسانتره به منظور گوگردزدایی حداقل 20 درصدی کنسانتره سنگ آهن تولیدی

  انجام مطالعات و امکان سنجی طرح های محیط زیست: 1. جداسازی گوگرد خروجی از استک گندله سازی

افزایش راندمان کولینگ تاور ها و کاهش مصرف آب در کارخانه های تولیدی با بهینه سازی و سیستم های نوآورانه

افزایش کارایی مدار فلوتاسیون به منظور گوگردزدایی کنسانتره سنگ آهن کارخانه فرآوری فولاد سنگان

Gتثبیت هوشمند باطله های سنگ آهن شرکت فولاد سنگان با استفاده از بیوپلیمر 4

افزایش کیفیت و ظرفیت پودر میکرونیزه بنتونیت

مطالعات و تحلیل علل کاهش استحکام گندله و ارائه راه حل استفاده صددرصدی از کنسانتره تولیدی

افزایش کارایی مدار فلوتاسیون به منظور گوگردزدایی کنسانتره سنگ آهن کارخانه فرآوری فولاد سنگان

Gتثبیت هوشمند باطله های سنگ آهن شرکت فولاد سنگان با استفاده از بیوپلیمر 4

افزایش کیفیت و ظرفیت پودر میکرونیزه بنتونیت

مطالعات و تحلیل علل کاهش استحکام گندله و ارائه راه حل استفاده صددرصدی از کنسانتره تولیدی

افزایش کارایی مدار فلوتاسیون به منظور گوگردزدایی کنسانتره سنگ آهن کارخانه فرآوری فولاد سنگان

Gتثبیت هوشمند باطله های سنگ آهن شرکت فولاد سنگان با استفاده از بیوپلیمر 4

افزایش کیفیت و ظرفیت پودر میکرونیزه بنتونیت

مطالعات و تحلیل علل کاهش استحکام گندله و ارائه راه حل استفاده صددرصدی از کنسانتره تولیدی
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 طراحی و استقرار نظام مدیریت نوآوری در شرکت
  تدوین نقشه راه توسعه سبد محصولات در راستای اهداف پایداری

ســـاختار  در  نوآورانـــه  رویکـــرد  نهادینه ســـازی  راســـتای  در 

ســـازمانی و ارتقـــاء قابلیت هـــای فناورانـــه، پروژه‌ای جامع با 

موضوع طراحی و اســـتقرار مدیریت نوآوری در شـــرکت فولاد 

ســـنگان تعریـــف و در دســـت اجرا قـــرار گرفته اســـت.

 ایـــن پروژه بـــا هـــدف توســـعه یـــک چارچـــوب ســـاختاریافته 

و پایـــدار بـــرای هدایـــت فرآیندهـــای نـــوآوری، به مـــوارد زیر 

اـــست: پرداخته 

   واکاوی عوامـــل ســـازمانی و محیطی مؤثر بر راهبردهای 

شرکت نوآوری 

بـــا  کلیـــدی  ذی‌نفعـــان  انتظـــارات  و  نیازهـــا  شناســـایی    

نـــوآوری محوریـــت 

در  شکاف  تحلیـــل  و  نـــوآوری  بـــلوغ  ســـطح  ارزیابـــی    

شـــرکت نوآورانـــه  قابلیت هـــای 

بـــه همیـــن منـــظور، مجموعـــه‌ای از فعالیت هـــای اجرایـــی 

به عنـــوان مراحـــل کلیـــدی ایـــن پروژه در حال انجام اســـت 

کـــه شـــامل مـــوارد زیر می باشـــد:

   شناســـایی و ارزیابی مشاوران توانمند در حوزه نوآوری

  تدویـــن شـــرایط خصوصی قرارداد و پیـــگیری فرآیند انعقاد 

آن از طریـــق واحد بازرگانی

   تدویـــن نظام نامه هـــا، دســـتورالعمل ها و گردش کارهـــای 

مرتبـــط با مدیریـــت نوآوری

برنامه هـــای  اجـــرای  و  آموزشـــی  دوره‌هـــای  برگـــزاری    

تخصصـــی توانمندســـازی 

  بهره بـــرداری نهایـــی و اســـتقرار کامـــل نظـــام نـــوآوری در 

ســـازمان سطح 

ایـــن اقـــدام، گامـــی بنیادیـــن در جهـــت تحقـــق ســـازمانی 

و  می شـــود  محســـوب  دانش مـــحور  و  خلاق  یادگیرنـــده، 

زیرســـاختی پایـــدار بـــرای ارتقـــاء نـــوآوری سیســـتماتیک در 

می ســـازد.  فراهـــم  آینـــده 

بـــا هـــدف هم‌راستاســـازی توســـعه محصـــولات بـــا الزامـــات 

عنـــوان  بـــا  پروژه‌ای  بلندمـــدت،  ارزش‌آفرینـــی  و  پایـــداری 

تدوین نقشـــه راه توســـعه ســـبد محصـــولات فولاد ســـنگان 

تعریـــف و در دســـت اجـــرا قـــرار گرفته اســـت.

 این پروژه بر آن اســـت تا با تکیه بر تحلیل های تخصصی 
و رویکـــردی آینده نگـــر، مسیر توســـعه محصـــولات را در 
چارچـــوب اهداف اقتصـــادی، زیســـت محیطی و اجتماعی 

سازمان ترســـیم نماید.
اجـــرای این پروژه، یکـــی از گام های راهبردی فولاد ســـنگان 

در مسیـــر ایجـــاد تـــنوع هوشـــمند در محصـــولات، افزایـــش 

تـــاب‌آوری ســـازمانی و تطابـــق بـــا الزامـــات توســـعه پایـــدار 

به شـــمار مـــی‌رود.
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مأموریت پردیس  پردیس فناوری صنای�ع معدنی فولاد سنگان: نوآوری برای آینده ای پایدار

در فـــولاد ســـنگان، نگاه مـــا بـــه آینده بـــا نـــوآوری و دانش 

گـــره خورده اســـت. همیـــن بـــاور سبب شـــد تا با هـــمکاری 

پـــارک علم و فناوری خراســـان، نخســـتین پردیس تخصصی 

کـــه  جایـــی  کنیـــم،  راه‌انـــدازی  را  کـــشور  معدنـــی  صنای�ـــع 

کنـــار  در  دانش بنیـــان  شـــرکت های  و  دانـــشگاه  صنعـــت، 

هـــم قـــرار می‌گیرند تا چالش هـــای امروز را بـــه فرصت های 

فـــردا بـــدل کنند. 

پردیس فناوری محلی اســـت برای شـــکوفایی ایده ها و رشد شرکت های فناور و مأموریت آن در چند محور اصلی تعریف شده است:

ایجاد بستر استقرار و حمایت از واحدهای فناور و دانش بنیان

توانمندسازی این شرکت ها برای ورود به بازارهای رقابتی

پیوند پژوهش دانشگاهی با نیازهای صنعت

جذب و انتقال دانش فنی داخلی و بین المللی

پشتیبانی از تجاری سازی فناوری ها و محصولات نوآورانه

ایجاد بستر استقرار و حمایت از واحدهای فناور و دانش بنیان

توانمندسازی این شرکت ها برای ورود به بازارهای رقابتی

پیوند پژوهش دانشگاهی با نیازهای صنعت

جذب و انتقال دانش فنی داخلی و بین المللی

پشتیبانی از تجاری سازی فناوری ها و محصولات نوآورانه

ایجاد بستر استقرار و حمایت از واحدهای فناور و دانش بنیان

توانمندسازی این شرکت ها برای ورود به بازارهای رقابتی

پیوند پژوهش دانشگاهی با نیازهای صنعت

جذب و انتقال دانش فنی داخلی و بین المللی

پشتیبانی از تجاری سازی فناوری ها و محصولات نوآورانه

ایجاد بستر استقرار و حمایت از واحدهای فناور و دانش بنیان

توانمندسازی این شرکت ها برای ورود به بازارهای رقابتی

پیوند پژوهش دانشگاهی با نیازهای صنعت

جذب و انتقال دانش فنی داخلی و بین المللی

پشتیبانی از تجاری سازی فناوری ها و محصولات نوآورانه

ایجاد بستر استقرار و حمایت از واحدهای فناور و دانش بنیان

توانمندسازی این شرکت ها برای ورود به بازارهای رقابتی

پیوند پژوهش دانشگاهی با نیازهای صنعت

جذب و انتقال دانش فنی داخلی و بین المللی

پشتیبانی از تجاری سازی فناوری ها و محصولات نوآورانه
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   چشم انداز پایداری

پردیـــس فنـــاوری صنای�ـــع معدنـــی فـــولاد ســـنگان فراتر از 

یـــک مرکز نـــوآوری اســـت؛ اینجا محلی اســـت کـــه کارآفرینی 

فناوری هـــای  توســـعه  و  بهـــره‌وری،  ارتقـــای  جوانـــان، 

دوســـتدار محیط‌زیســـت در کنار هم قـــرار می‌گیرند. هدف 

ما ســـاختن آینده‌ای اســـت کـــه در آن صنعت فـــولاد ایران 

با تکیـــه بر نـــوآوری، مـــسیری پایدارتـــر و هوشـــمندانه تر را 

کند. دنبـــال 

 دستاوردهای برجسته

برگزاری رویدادهای ملی در حوزه فناوری های معدنی و معرفی ظرفیت های منطقه

پذیرش و استقرار ۱۷ واحد فناور در پردیس

کمک به انعقاد بیش از ۳۰۰ میلیارد تومان قرارداد همکاری میان شرکت های فناور و صنای�ع معدنی فولاد سنگان

همکاری های دانشگاهی از جمله تفاهم نامه با دانشگاه فردوسی مشهد برای حمایت از پایان نامه ها

ایجاد زیرساخت های حقوقی و فیزیکی شامل ساختمان مرکزی و ثبت رسمی پردیس

برگزاری رویدادهای ملی در حوزه فناوری های معدنی و معرفی ظرفیت های منطقه

پذیرش و استقرار ۱۷ واحد فناور در پردیس

کمک به انعقاد بیش از ۳۰۰ میلیارد تومان قرارداد همکاری میان شرکت های فناور و صنای�ع معدنی فولاد سنگان

همکاری های دانشگاهی از جمله تفاهم نامه با دانشگاه فردوسی مشهد برای حمایت از پایان نامه ها

ایجاد زیرساخت های حقوقی و فیزیکی شامل ساختمان مرکزی و ثبت رسمی پردیس

برگزاری رویدادهای ملی در حوزه فناوری های معدنی و معرفی ظرفیت های منطقه

پذیرش و استقرار ۱۷ واحد فناور در پردیس

کمک به انعقاد بیش از ۳۰۰ میلیارد تومان قرارداد همکاری میان شرکت های فناور و صنای�ع معدنی فولاد سنگان

همکاری های دانشگاهی از جمله تفاهم نامه با دانشگاه فردوسی مشهد برای حمایت از پایان نامه ها

ایجاد زیرساخت های حقوقی و فیزیکی شامل ساختمان مرکزی و ثبت رسمی پردیس

برگزاری رویدادهای ملی در حوزه فناوری های معدنی و معرفی ظرفیت های منطقه

پذیرش و استقرار ۱۷ واحد فناور در پردیس

کمک به انعقاد بیش از ۳۰۰ میلیارد تومان قرارداد همکاری میان شرکت های فناور و صنای�ع معدنی فولاد سنگان

همکاری های دانشگاهی از جمله تفاهم نامه با دانشگاه فردوسی مشهد برای حمایت از پایان نامه ها

ایجاد زیرساخت های حقوقی و فیزیکی شامل ساختمان مرکزی و ثبت رسمی پردیس

برگزاری رویدادهای ملی در حوزه فناوری های معدنی و معرفی ظرفیت های منطقه

پذیرش و استقرار ۱۷ واحد فناور در پردیس

کمک به انعقاد بیش از ۳۰۰ میلیارد تومان قرارداد همکاری میان شرکت های فناور و صنای�ع معدنی فولاد سنگان

همکاری های دانشگاهی از جمله تفاهم نامه با دانشگاه فردوسی مشهد برای حمایت از پایان نامه ها

ایجاد زیرساخت های حقوقی و فیزیکی شامل ساختمان مرکزی و ثبت رسمی پردیس



فصل سوم: 
کسب و کار از  شـــگفت‌انگیز  ســـازه‌ای  خـــواف،  یخـــدان 

خشـــت و خـــاک در دل کویر، بـــا دیواره های 

بلنـــد و سایه ســـار خنکش، راز پایـــداری آب را 

در گرمـــای تابســـتان حفظ کرده اســـت.

یخدان خواف
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کســـب وکار  مـــدل  امروز،  پیچیـــده  و  پرشـــتاب  دنیـــای  در 

یـــک شـــرکت صـــرفاً ابـــزاری بـــرای ســـودآوری نیســـت، بلکـــه 

چارچوبی اســـت که نحـــوه خلق، انتقـــال و حفـــظ ارزش را در 

بلندمدت مشـــخص می کند. الگـــوی کســـب وکار، بنیان گذار 

روش هایـــی اســـت کـــه ســـازمان در تعامـــل بـــا ذی نفعان، 

اقتصـــادی،  نیازهـــای  بـــه  پاســـخگویی  و  مناب�ـــع،  مدیریـــت 

اجتماعـــی و زیســـت محیطی از آن بهـــره می بـــرد. بـــه همین 

دلیـــل، مدل کســـب وکار پایـــدار در قلـــب پایداری ســـازمانی 

جـــای می گیـــرد و تعیین کننـــده نحـــوه تـــوازن میـــان منافع 

بلندمـــدت اجتماعـــی و  کوتاه مـــدت اقتصـــادی و تعهـــدات 

اســـت.  محیط زیســـتی 

در شـــرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان، ســـاختار کسب وکار 

بـــر پایـــه پاســـخ گویی هم زمـــان بـــه نیازهـــای زنجیـــره ارزش 

صنعـــت فولاد کـــشور و الزامات توســـعه پایدار طراحی شـــده 

اســـت. این الگو بـــر تأمین پایـــدار مواد اولیه بـــرای هلدینگ 

فـــولاد مبارکـــه، به عنوان مشـــتری راهبـــردی شـــرکت، متمرکز 

بـــوده و در عین حال امکان تنوع بخشـــی به بـــازار مصرف از 

طریق حـــضور در بورس کالا و تعامل با دیگـــر تولیدکنندگان 

فـــولاد کـــشور را نیز فراهـــم کرده اســـت. تجربه هـــای پیشین 

فـــولادی،  واحدهـــای  برخـــی  بـــا  گندلـــه  تهاتـــر  در  شـــرکت 

نشـــان دهنده انعطاف پـــذیری عملیاتـــی در چارچوب همین 

رویکـــرد پایـــدار اســـت. از منظـــر اثرگـــذاری اقتصـــادی، فولاد 

ســـنگان با تولید بالـــغ بر 10 درصد از گندله ســـنگ آهن کشور، 

نقـــش قابل توجهـــی در تـــاب آوری زنجیـــره تأمیـــن صنعـــت 

فولاد ملـــی ایفا می کنـــد. همچنین، راه انـــدازی و بهره برداری 

ایـــن  پیشیـــن  حلقـــه  به عنـــوان  کنسانتره ســـازی  واحـــد  از 

زنجیـــره، منجـــر به تولیـــد حـــدود 13.2میلیون تن کنســـانتره 

ســـنگ آهن تا پایان ســـال 1403 شـــده اســـت، ظرفیتی که به 

تقویـــت اســـتقلال عملیاتـــی شـــرکت و کاهـــش وابســـتگی به 

تأمین کننـــدگان خارجی منجر شـــده اســـت. 

چنیـــن عملکـــردی، نه تنهـــا از منظـــر اقتصـــادی قابـــل دفاع 

اســـت، بلکه در مسیر تحقق اهـــداف پایداری نیـــز معنا پیدا 

می کنـــد. اتکا بـــه مناب�ـــع داخلـــی، توســـعه زیرســـاخت های 

صنعتی، حفظ ســـهم تولید ملی، و ایجاد فرصت های شـــغلی 

در منطقـــه، همگـــی از پیامدهـــای مثبت مدلـــی هستند که 

فولاد ســـنگان در پیش گرفته اســـت؛ مدلی که پایـــداری را نه 

به عنـــوان یـــک برنامـــه جانبی، بلکـــه به مثابه بخشـــی درونی 

از نحـــوه فعالیت خـــود درک و اجـــرا می کند. 

    الگوی کسب وکار پایدار در فولاد سنگان
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در بـــازار رقابتـــی امروز، صـــرفاً تولیـــد محصـــول مزیت‌آفرین 

نیســـت؛ آنچه یک شـــرکت را متمایز می کند، ارزشـــی است که 

بـــه محصـــول نهایـــی می‌افزاید. در شـــرکت صنای�ـــع معدنی 

کیفیـــت  بـــه  تنهـــا  محصـــول  ارزش  ارتقـــاء  ســـنگان،  فـــولاد 

فیزیکـــی گندله یا کنســـانتره محـــدود نمی شـــود. این ارزش، 

نتیجـــه تصمیمات فنی، مدیریتی و زیســـت محیطی اســـت که 

با دقـــت در تمامی مراحل زنجیـــره تولید به اجـــرا درمی‌آیند.

فـــولاد ســـنگان بـــا جایگاهـــی راهبـــردی در زنجیـــره تولیـــد 

فـــولاد کـــشور، مســـئولیت تأمیـــن گندله بـــرای صنای�ـــع بزرگ 

فولادســـازی از جملـــه فـــولاد مبارکـــه را بـــر عهـــده دارد. امـــا 

شـــرکت از همـــان ابتـــدا نگاه خـــود را فراتـــر از »تأمین کمی« 

پایـــدار در  و  کیفـــی  ارزش  بـــر خلـــق  را  تمرکـــز  و  قـــرار داده 

محصـــول گذاشـــته اســـت. 

در همیـــن راســـتا، اقدامـــات متعـــددی بـــرای ارتقـــاء ارزش 

محصـــول در دســـتور کار قـــرار گرفتـــه اســـت. بـــرای نمونـــه، 

راه انـــدازی سیســـتم فلوتاسیـــون در واحـــد کنسانتره ســـازی 

باعـــث شـــده عناصر مزاحـــم از کنســـانتره ســـنگ آهن حذف 

گـــردد و در نتیجـــه کیفیـــت نهایـــی کنســـانتره بهبـــود یابـــد. 

در  زیست ســـازگار  افزودنی هـــای  از  اســـتفاده  همچنیـــن 

تولیـــد گندله، به جـــای مواد مضر یا کم بـــازده، ارزش محصول 

را نه تنهـــا از نظر فنی، بلکـــه از منظر زیســـت محیطی نیز ارتقا 

داده اســـت. 

از ســـوی دیگـــر، شـــرکت بـــا اجـــرای پروژه هایی برای توســـعه 

ظرفیت ســـرند های خطوط تولیـــد گندله و همزمـــان افزایش 

نظام هـــای  اســـتقرار  طریـــق  از  فرآیندهـــا  دقیـــق  کنـــترل 

کیفیت مـــحور ماننـــد Six Sigma، توانســـته اســـت نوســـانات 

کیفـــی محصول را کاهـــش داده و پایـــداری تأمیـــن را تقویت 

کنـــد؛ عاملـــی کـــه بـــرای مشـــتریان پایین دســـتی در صنعت 

فـــولاد اهمیـــت ویـــژه ای دارد. 

تقویت ارزش محصول در فولاد ســـنگان، بـــه معنای ارائه 
محصولی اســـت که:

   از نظر کیفی قابل اتکا است،

   در تولید آن اصول زیست محیطی رعایت شده،

   در زنجیره تأمین قابل برنامه ریزی و پایدار است،

   و بـــرای مشـــتری نهایـــی، هزینه هـــای کمـــتری در فرآینـــد 

تبدیـــل و مصـــرف ایجـــاد می کنـــد.

چنیـــن رویکـــردی، نه تنها جـــایگاه رقابتـــی شـــرکت را در بازار 

ســـاخت  بـــه  بلکـــه  می کنـــد،  تثبیـــت  منطقـــه ای  و  داخلـــی 

تـــصویری از برند فولاد ســـنگان کمـــک می کند که بـــا اعتماد، 

پایـــداری و کیفیـــت گره خورده اســـت.

 در شـــرکت صنای�ـــع معدنـــی فـــولاد ســـنگان، مشـــتری فقط 

نمی شـــود. تلقی  محصـــول  خریـــدار 

 "نگاه مـــا فراتـــر از فروش اســـت و مشـــتریان به عنـــوان 
شریکان راهبـــردی در زنجیره ارزش فولاد کشور شـــناخته 

می شـــوند."

 بـــر پایـــه بیانیـــه مأموریت شـــرکت، مشـــتری اصلی مـــا گروه 

فـــولاد مبارکـــه اســـت و بخـــش قابل توجهـــی از محصـــولات 

قـــرار  مجموعـــه  ایـــن  اختیـــار  در  ســـنگان  فـــولاد  تولیـــدی 

می‌گیـــرد. بـــا ایـــن حـــال، شـــرکت بـــا رویکـــردی یکپارچـــه، 

رضایـــت تمامی مشـــتریان خـــود از جمله شـــرکت های تابعه 

فولاد مبارکه، ســـایر مشـــتریان داخلی و مشـــتریان صادراتی 

ــکز توـــجه قرار داده اـــست. بالـــقوه را در مرـ

در همیـــن راســـتا، اقداماتـــی بنیادیـــن بـــا هـــدف تقویت 
تجربه مشـــتری و افزایش وفـــاداری بلندمـــدت طراحی و 
اجرا شـــده اســـت. از جمله می تـــوان به موارد زیر اشـــاره 

: کرد

    اســـتقرار نظـــام مدیریت رســـیدگی به شکایات و ســـنجش 

رضایـــت مشـــتریان بـــر اســـاس اســـتانداردهای بین‌المللی 

ISO10004 و   ISO10002

 )Six Sigma( راه‌اندازی نظام بهبود کیفیت شـــش ســـیگما   

کیفیـــت  افزایـــش  و  عملکـــرد  نوســـانات  کاهـــش  به منـــظور 

محصولات پایـــدار 

   طراحـــی و اســـتقرار سیســـتم مدیریـــت ارتبـــاط با مشـــتری 

بهبـــود  و  تعـــاملات  مستندســـازی  هـــدف  بـــا   )CRM(

مخاطبـــان. نیازهـــای  بـــه  پاســـخ گویی 

    محصول باکیفیت، تولید پایدار،
           مسیر فولاد سنگان در ارتقاء ارزش محصول

    مشتریان؛ تمرکز بر رضایت، ارزش آفرینی و ارتباط پایدار

مشتریان فولاد سنگان 
بر اساس بازار های هدف

شرکت فولاد مبارکه اصفهان

شرکت های گروه فولاد مبارکه
  )از جمله فولاد سفیددشت و فولاد هرمزگان(

 سایر مشتریان داخلی

مشتریان صادراتی
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نیازها، انتظـــارات و دغدغه هـــای هر گروه از مشـــتریان به طور 

منظـــم شناســـایی، اولویت بنـــدی، تحلیـــل و بازنگری ســـالانه 

می شـــود. در فراینـــد طراحی یا بازنگری نقشـــه اســـتراتژیک در 

ســـطح کســـب وکار، شـــرکت با تمرکز بر صدای مشـــتری، اقدام 

بـــه طراحـــی ارزش هـــای پیشـــنهادی متناســـب با هـــر بخش 

ایـــن ارزش هـــا،  بـــرای اطمینـــان از تحقـــق  بـــازار می نمایـــد. 

ســـالانه  تدویـــن  و   )KPIs( عملکـــرد  کلیـــدی  شـــاخص های 

اهداف اســـتراتژیک و بـــه دنبـــال آن  اقدامات مرتبـــط تعریف، 

اجـــرا و پایش می شـــوند.

این رویکرد مشـــتری محور، نه تنهـــا به بهبود ارتبـــاط و افزایش 

رضایت مشـــتریان انجامیـــده، بلکه بـــه تثبیـــت موقعیت برند 

فولاد ســـنگان به عنـــوان یـــک تأمین کننـــده حرفـــه ای، قابل 

اتکا و متعهـــد بـــه اصـــول پایـــداری در صنعـــت فـــولاد کـــشور 

اســـت. کرده  کمک 

در شـــرکت فـــولاد ســـنگان، پایـــداری زنجیـــره تأمیـــن به عنوان 

بخشـــی از راهبـــرد کلان توســـعه پایـــدار تعریـــف شـــده اســـت. 

تأمین ســـنگ آهن، مـــاده اولیـــه اصلی بـــرای تولید کنســـانتره 

و گندلـــه، از مناب�ـــع معتبـــر نزدیـــک بـــه واحـــد تولیـــدی و در 

هماهنگی بـــا مـــقررات وزارت صمت انجام می شـــود. موقعیت 

شـــرکت در مجاورت معادن ســـنگ‌آهن ســـنگان، وابستگی به 

مناب�ع دوردســـت را کاهش داده و بهینه سازی مصرف سوخت، 

کاهـــش انتشـــار گازهـــای گلخانـــه ای ناشـــی از حمل ونقـــل و 

تقویـــت اقتصـــاد محلـــی را بـــه همـــراه دارد. در زمینـــه تأمیـــن 

تجهیـــزات، قطعـــات و اقلام مصرفـــی، اولویـــت بـــا ســـازندگان 

داخلـــی و به ویـــژه فعـــالان منطقـــه‌ای اســـت. این سیاســـت با 

کاهـــش هزینه های واردات و افزایش تـــاب آوری زنجیره تأمین، 

به توانمندســـازی صنای�ع بومی و ارتقاء ظرفیت ســـاخت داخل 

منجر شـــده اســـت. فولاد ســـنگان بـــرای تحقق این هـــدف، از 

تولیدکننـــدگان داخلی از طریق مشـــاوره فنـــی، انتقال دانش، 

تضمیـــن خرید و تســـهیل تأمیـــن مالـــی حمایـــت می کند. در 

تولیـــد قطعات تخصصی کـــه نیازمند فناوری و توان مهندســـی 

پیشرفته اســـت، سازوکارهای مشـــارکتی طراحی شـــده تا فرآیند 

بومی ســـازی به تدریـــج و همراه بـــا انتقال دانـــش شکل گیرد.

 نتیجه این رویکرد، افزایش ســـهم قطعـــات و تجهیزات بومی 

در فرآینـــد تولیـــد و کاهـــش وابســـتگی بـــه تأمین کننـــدگان 

خارجی اســـت. 

این اقدامات به توسعه صنای�ع کوچک و متوسط منطقه خواف 

اشتغال زایی،  زمینه ساز  و  کرده  کمک  کشور  شرق  شمال  و 

است.  شده  محلی  اقتصادی  ارزش  خلق  و  فناوری  انتقال 

خدمت  در  پایدار  راهبرد  یک  را  بومی سازی  سنگان،  فولاد 

اثرات  کاهش  و  کشور  صنعتی  توسعه  مقاومتی،  اقتصاد 

زیست محیطی زنجیره تأمین می داند.

   مدارک فنی تدوین شده: بالغ بر 8200 نسخه مدرک فنی

   تعداد قطعات و تجهیزات بومی ســـازی شـــده: 550 قطعه 

تجهیز  و 

   میـــزان صرفه جویی ارزی:  بالغ بر 17 میلیون یورو

   نمونـــه دســـتگاه های بومی ســـازی شـــده: تامبلرتســـت، 

تســـت اســـتحکام گندله پخته، ســـمپلر کراشـــر

    زنجیره تأمین پایدار؛ محرک نوآوری ، خودکفایی و اقتصاد منطقه ای     مشتریان؛ تمرکز بر رضایت، ارزش آفرینی و ارتباط پایدار

تحویل به موقع و منظم مطابق برنامه مشتری

پاسخ گویی مؤثر، سری�ع و شفاف به شکایات و بازخوردها

ارائه محصولات با کیفیت پایدار و قابل اعتماد

کاهش هزینه های تحویل

ارزش پیشنهادی فولاد سنگان برای مشتریان

85829190

1401

رضایت کلی مشتریان )درصد(

1402 14031400

 Vibrating :نمونه هایی از تجهیزات بومی ســـازی شده
Liner handler و screen
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ارزیابی تأمین کنندگان

ســـنگان  فـــولاد  در  تأمین کننـــدگان  انتخـــاب  و  ارزیابـــی 

یکـــی از بخش هـــای کلیـــدی مدیریـــت زنجیـــره تأمیـــن بـــه 

شـــمار می‌آیـــد. این فراینـــد با هـــدف شناســـایی و انتخاب 

توانمندی هـــای  از  کـــه  می شـــود  انجـــام  تأمین کنندگانـــی 

بتواننـــد  و  باشـــند  بـــرخوردار  لازم  اجرایـــی  و  مالـــی  فنـــی، 

پاســـخگوی نیازهـــای شـــرکت بـــا کیفیـــت و اطمینـــان کافی 

۹ مرحلـــه  فـــولاد ســـنگان طـــی  باشـــند. رونـــد ارزیابـــی در 

متوالـــی طراحی شـــده اســـت کـــه ضمـــن ایجاد شـــفافیت و 

نظـــم در انتخـــاب تأمین کننـــدگان، بســـتر هـــمکاری پایدار 

و توســـعه ظرفیت هـــای بومـــی را نیـــز فراهم می کنـــد. این 

از: عبارت‌انـــد  مراحـــل 

6. ارزیابی اولیه و تعیین نمره1. شناسایی اولیه تأمین کنندگان

3. ثبت نام در سامانه مدیریت ارتباط با تأمین کنندگان 
)SRM(

8. محاسبه امتیاز نهایی

5. بررسی و ارزیابی ورود اطلاعات

7. بازدید میدانی و مصاحبه تخصصی2. دریافت اطلاعات و مستندات

9. تعیین گرید و وضعیت تأمین کننده4. تکمیل پرسشنامه و خوداظهاری
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خرید  برنامه ریزی  واحد  کارشناسان  راستا  این  در   :2 و   1 مرحله 

متناسب  دسترس،  در  بازار  نوع  و  خدمات  یا  کالا  نوع  برحسب 

پیرامون  لازم  مستندات  و  اطلاعات  کسب  جهت  خود  نیاز  با 

تأمین کنندگان فعال، به نشریات فنی- تخصصی حوزه مرتبط و 

بروشورها و کاتالوگ ها، سایت های اینترنتی، حضور در نمایشگاه ها 

و اجلاس های تخصصی داخلی و بین المللی، بازدید از پارک های 

علم و فناوری، دریافت اطلاعات کامل از طریق ایمیل و دورنگار و 

غیره اقدام می نمایند. شناسایی و دریافت اطلاعات تأمین کنندگان 

می تواند از راه های دیگری همچون فراخوان/ مناقصه یا معرفی 

توسط دیگر واحدهای فولاد سنگان به غیراز خرید، نیز انجام پذیرد.

مرحله 3: به طور عمومی کلیه تأمین‌کنندگان می بایست پس از 

www.srm.sanganco. ورود به سایت فولاد سنگان به نشانی

ir  ، در سامانه مدیریت ارتباط با تأمین کنندگان SRM  عضویت را 

تکمیل کرده و بعد از ثبت مشخصات عمومی و زمینه فعالیت ، 

سوابق کاری و مدارک خود را پیوست نموده و ارسال  نمایند. لیست 

مدارک لازم جهت تکمیل عضویت بر روی وب سایت فولاد سنگان 

تأمین کنندگان  دارد.  وجود  سامانه  دستورالعمل  قسمت  در  و 

خارجی از طریق فرمی با عنوان فرم ثبت تأمین کنندگان خارجی 

از طریق سایت فولاد سنگان و منوی سامانه مدیریت ارتباط با 

تأمین کنندگان با زبانه انگلیسی اقدام به ثبت اطلاعات می نمایند. 

درخواست کد تأمین کنندگی شرکت های خارجی پس از ارزیابی 

کیفی صلاحیت بدون درج نمره یا امتیاز به قسمت حسابداری 

فرم  طریق  از  اقدام  این  می گردد.  ارسال  مالی  واحد  مشتریان 

درخواست کد تأمین کنندگی معرفی می گردند.

مرحله 4، برای تامین کنندگان داخلی، بعد از ارسال نام کاربری 

و کلمه عبور، تأمین کنندگان بر اساس نوع فعالیت و دسترسی 

به برگه های خوداظهاری مخصوص نسبت به تکمیل پرسشنامه 

و ثبت اطلاعات و مستندات مربوط به آن اقدام نموده و با ثبت 

نهایی، اطلاعات و مستندات خود را ارسال می نمایند .

مرحله 5، پس از شناسایی و دعوت از تامین کنندگان اطلاعاتی 

تامین کنندگان  با  ارتباط  مدیریت  سامانه  در  آن ها  توسط  که 

دارد.  نام  ورود  ارزیابی  گام  این  می شود.  بررسی  شده  بارگذاری 

تأمین کنندگان  شده  اظهار  اطلاعات  ارزیابی  مرحله  این  در 

طبق معیارهای ارزیابی در جهت انتخاب بهترین آن ها و تایید 

صلاحیت شان در زنجیره تأمین، انجام می شود. به فاکتور یا 

مجموعه فاکتورهای کمی که به واسطه آن توان و یا صلاحیت 

از جنبه های مختلف موردسنجش قرار می گیرد،  تأمین کننده 

بخش های  شامل  جوانب  این  می شود.  گفته  ارزیابی  معیار 

توانمندی مالی، سوابق تامین، نیروی انسانی، تجهیزات، املاک 

کارشناسان  توسط  که  است  استانداردها  و  مجوزها  اختیار،  در 

برنامه ریزی خرید مورد ارزیابی قرار گرفته و با اعطای نمره نهایی 

مختلف  فعالیت های  زمینه  در  تامین کنندگان  توانمندی 

رتبه بندی می گردد. به منظور ارزیابی تامین کنندگان، کارشناسان 

برگه های  کارشناسی  و  دقیق  به صورت  خرید  برنامه ریزی 

خوداظهاری ، اطلاعات و مدارک و مستندات آن ها را مورد بررسی 

و راستی آزمایی قرار داده و در صورت نقص، اشکال و یا عدم 

شفافیت و صحت اطلاعات و مدارک، ردیف های مربوطه رد شده 

و همراه با توضیحات به تأمین کننده جهت اصلاح برگشت داده 

می شود و تأمین کننده بعد از رفع نواقص و اشکالات، اطلاعات را 

برای بررسی مجدد به کارشناس برنامه ریزی خرید ارسال می نماید 

و این چرخه تا تایید همه ردیف های اطلاعاتی ادامه پیدا می کند. 

برنامه ریزی  کارشناس  توسط  اطلاعاتی  ردیف های  تایید  از  بعد 

خرید، تأمین کننده در لیست ارزیابی اولیه قرار می گیرد.

بررسی  و  مستندات  و  مدارک  کلیه  رؤیت  از  پس   :6 مرحله 

فعالیت  زمینه  با  مرتبط  اولیه  ارزیابی    PQ برگه های  تخصصي 

تأمین کننده بر اساس الگوی ارزیابی نوع تأمین کنندگی توسط 

تعیین  اولیه  نمره  و  شده  انجام  خرید   برنامه ریزی  کارشناس 

ارزیابی  مرحله  در  شده  کسب  اولیه  نمره  مبنای  بر  می شود. 

اولیه یکی از اقدامات ذیل انجام می شود: 

1. شرکت هایی که نمره کمتر از حدنصاب 60 را اخذ نمایند رد 

شده و به تأمین کننده اطلاع داده می شود.

یا  سازنده  که  شرکت هایی  تأمین کنندگی  کد  درخواست   .2

تولیدکننده نمی‌باشند در صورت دریافت نمراتی بالاتر از 60 به 

قسمت حسابداری مشتریان واحد مالی ارسال می گردد 

تولیدکننده  یا  سازنده  شرکت‌های  مستندات  تایید  از  پس   .3

وضعیت تأمین کننده به وضعیت »در لیست بازدید یا مصاحبه 

قرار داده شد« تغییر می کند. سپس کارگروه ارزیابی با محوریت 

سازندگان  ارزیابی  چک لیست  از  استفاده  با  خرید  برنامه ریزی 

کد  درخواست  می کنند.  بازدید  کارگاه  یا  کارخانه  محیط  از 

تأمین کنندگی این شرکت ها در صورت کسب نمراتی بالاتر 60 

از مجموع ارزیابی های مدارک و میدانی به قسمت حسابداری 

مشتریان واحد مالی ارسال می گردد

فعالیت  که  تامین کنندگانی  از  آن دسته  گام  این  در   ،7 مرحله 

ارزیابی  از   60 نمره  کسب  صورت  در  دارند،  )سازندگان(  تولیدی 

اولیه توسط کارگروه ارزیابی مورد بازدید میدانی قرار می گیرند. به 

گروه¬های تخصصی متشکل از کارشناسان واحدهای برنامه ریزی 

خرید، خرید، دفاتر فنی، مهندسی کارخانه که با حوزه تأمین ارتباط 

دارند گفته می شود. این گروه وظیفه بازدید از سایت های تولیدی و 

یا مصاحبه حضوری از تأمین¬کنندگان را بر عهده دارند. در ارزیابی 

میدانی توان مالی ، اجرایی ، سوابق تولید و فروش های قبلی به 

خریداران ، خدمات پس از فروش ، قرارداد های جاری و قبلی نیز 

بدون  بومی سازی  شرکت های  برای  اقدام  این  گردد.  می  بررسی 

ارزیابی اولیه صورت گرفته و مستقیم در لیست بازدید قرار می گیرند.

مرحله 8 : کارشناس برنامه ریزی خرید بعد از بازدید و یا مصاحبه 

تأمین کنندگان با استفاده از رابطه ی ذیل اقدام به محاسبه و 

ثبت نهایی امتیاز و گرید تأمین کننده می نماید.

امتیاز  و  اولیه در 0/40  ارزیابی  امتیاز   : امتیاز  ( محاسبه  الف 

ارزیابی مصاحبه و بازدید در 0/60 ضرب شده و جمع می گردد 

و امتیاز نهایی ارزیابی ورود تأمین‌کننده به دست می آید.

)امتیاز ارزیابی بازدید ×0/60( + )امتیاز ارزیابی اولیه  × 0/40( 

= امتیاز نهایی

طریق  از  فقط  نهایی  امتیاز  بومی سازی  سازندگان  برای  ب( 

چک لیست بازدید ثبت می گردد.

A

B

C

D

مرحله 9: محاسبه گرید تأمین کنندگان :

100< امتیاز نهایی ≤ 85

85< امتیاز نهایی ≤ 70

70 < امتیاز نهایی ≤ 60

60 < امتیاز نهایی ≤ 40

وضعیـــت   60 از  بالاتـــر  نهایـــی  امتیـــاز  کســـب  صورت  در 

تامین کننـــده بـــه »تأمین کننـــده ارزیابی و تایید شـــد« تبدیل 

شـــده و بـــا توجه بـــه زمینه فعالیـــت  و تـــوان مالی در لیســـت 

تأمین کننـــدگان اســـتعلام ها و مناقصه هـــای فـــولاد ســـنگان 

قـــرار می گیرند. در صورت عدم کســـب امتیـــاز لازم به وضعیت 

»تأمین کننـــده ارزیابـــی و رد شـــد« تغییـــر می کنـــد.

ارزیابی تأمین کنندگان



فصل چهارم
یست  عملکرد ز

محیطی
دل  در  آرام  جـــواهری  سلامـــی،  کوشـــک 

معمـــاری  و  زیبـــا  طاق هـــای  بـــا  خراســـان، 

تاریخـــی خـــود، شـــکوه فرهنـــگ ایرانـــی را در 

گـــذر زمان به نظاره نشســـته و اســـتوار مانده 

. ست ا

کوشک سلامی
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صنعـــت فولاد، به عنوان یکی از ســـتون های توســـعه صنعتی، 

مـــوتور محرک رشـــد اقتصـــادی کشور اســـت و در عیـــن حال با 

مســـئولیت های بزرگ زیســـت محیطی همراه می شـــود. مصرف 

و  آلاینده هـــا  انتشـــار  طبیعـــی،  مناب�ـــع  از  بهره بـــرداری  انرژی، 

مدیریت پســـماند، همگی بخشـــی از واقعیت‌های این صنعت 

بـــه شـــمار می رونـــد. شـــرکت صنای�ـــع معدنـــی فولاد ســـنگان 

خراســـان با درک ایـــن واقعیت، حفاظـــت از محیط زیســـت را در 

مرکز راهبرد توســـعه پایـــدار خود قرار داده اســـت. ایـــن رویکرد 

ریشـــه در باور ســـازمانی دارد و در تمامی سطوح تصمیم گیری، 

برنامـــه ریزی و اجـــرا جریـــان دارد. بـــرای تحقـــق ایـــن مسیـــر، 

فـــولاد ســـنگان سیســـتم مدیریـــت زیســـت محیطی مبتنـــی بر 

اســـت؛  کـــرده  مســـتقر  را   ISO 14001 بین المللـــی  اســـتاندارد 

چارچوبـــی جهانی کـــه بـــا شناســـایی، ارزیابی، کنـــترل و پایش 

مـــداوم جنبه هـــای زیســـت محیطی، زمینـــه بهبـــود عملکـــرد، 

انطباق با الزامات قانونی و ارتقای شـــفافیت ســـازمانی را فراهم 

می ســـازد. سیاســـت ها و اقدامات فولاد ســـنگان گســـتره ای از 

حوزه هـــای کلیـــدی را پوشـــش می دهند: مدیریـــت مصرف آب 

و انرژی، کنـــترل آلاینده ها، مدیریت پســـماند و صیانـــت از تنوع 

زیســـتی منطقـــه. تمامـــی ایـــن اقدامـــات در قالب سیســـتمی 

یکپارچـــه و داده مـــحور طراحی شـــده اند؛ سیســـتمی که هدف 

آن کاهـــش اثرات زیســـت محیطی، افزایـــش بهـــره وری مناب�ع و 

ارتقای تـــاب آوری محیطی اســـت. ایـــن مسیر، تنهـــا حفاظت از 

محیط زیســـت را دنبال نمی کند؛ بلکه الهام بخش نســـلی اســـت 

کـــه آینـــده ای ســـبز، پایدار و متـــوازن را بـــه میـــراث خواهد برد.

در راســـتای اجـــرای راهبردهـــای پایـــداری، شـــرکت فـــولاد ســـنگان طـــی ســـال ۱۴۰۳ مجموعـــه ای از اقدامـــات زیســـت محیطی 

برنامه ریزی شـــده و اجرایـــی را بـــه انجـــام رســـانده اســـت کـــه برخـــی از مهم‌تریـــن آن هـــا عبارت انـــد از:

    اقدامات محیط زیستی شرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان در     محیط زیست؛ تعهد به آینده ای سبز
           سال ۱۴۰۳

- تهیه و تنظیم گزارش پایداری شرکت

- تمدید ایزو 14001 زیست محیطی

- شروع تدوین ره نگاشت اقتصاد چرخشی

- گـــزارش ارزیابی اثرات محیط زیســـتی طرح نیروگاه بادی 200 

مگاواتـــی ) اخذ مجوز در دســـت اقدام(

- گـــزارش ارزیابـــی اثـــرات محیط زیســـتی خـــط  انتقـــال آب و 

پســـاب شهرســـتان تایبـــاد ) مـــجوز صـــادر گردید(

کنســـانتره  طرح  زیســـتی  محیـــط  اثـــرات  ارزیابـــی  گـــزارش   -

هماتیتـــی بـــه ظرفیـــت 2.5 میلیـــون تنـــی ) اخـــذ مـــجوز در 

دســـت اقـــدام( 

- گـــزارش ارزیابی اثرات محیط زیســـتی طرح انباشـــتگاه باطله 

700هکتـــاری ) اخذ مجوز در دســـت اقدام(

) LCA (  گزارش فاز 1و2 ارزیابی چرخه حیات محصولات -

- شناســـایی و ارزیابـــی جنبـــه های زیســـت محیطـــی )بارز و 

غیـــر بارز( 

- کنـــترل عملیات پیمـــانکاران و اعمال جریمـــه بابت مغایرت 

های زیســـت محیطی

- کنـــترل وضعیت نظافت صنعتـــی واحد کنســـانتره و گندله 

زی سا

- اخـــذ برنـــد ســـبز در ســـومین کنفرانس بیـــن المللـــی برند 

سبز

- برنامـــه ریزی و جمـــع آوری اطلاعات به منظور محاســـبه رد 

کربن پای 
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آب در صنعـــت فـــولاد، صـــرفاً یـــک منب�ـــع مصرفی نیســـت، 

بلکـــه عاملی حیاتی در اســـتمرار عملیات و نمـــادی از تعهد 

زیســـت‌محیطی اســـت. در منطقه‌ای که هر قطره آب حاصل 

تـــوازن شـــکننده میـــان مناب�ع محـــدود و نیازهای رو به‌رشـــد 

اســـت، شیـــوه‌ای کـــه یـــک صنعـــت بـــا ایـــن منب�ـــع حیاتـــی 

بـــرخورد می کنـــد، بازتابی از ســـطح بلوغ و مســـئولیت پذیری 

آن در قبـــال محیـــط پیرامـــون اســـت. در چنیـــن شـــرایطی، 

نمی تـــوان بـــا نگاه سنتـــی برداشـــت و تخلیـــه بـــه چرخه آب 

نگریســـت. رویکردهای نوین بر کاهش مصـــرف، بازچرخانی 

هوشـــمندانه و تصفیـــه هدفمنـــد متمرکزنـــد؛ نـــه تنهـــا برای 

پاســـخ بـــه محدودیـــت مناب�ـــع، بلکـــه بـــرای آن کـــه رابطه ی 

صنعت بـــا طبیعـــت بازتعریف شـــود. 

شـــرکت فولاد ســـنگان نیز با درک این تغییـــر نگرش، رویکرد 

خـــود را از تأمیـــن صـــرف مناب�ـــع آبـــی، بـــه ســـوی مدیریـــت 

یکپارچـــه، بهینـــه و مســـئولانه آن ســـوق داده اســـت. ایـــن 

نگاه صـــرفاً در خدمـــت اســـتمرار تولید نیســـت، بلکـــه تجلی 

تعهـــدی عمیـــق به برقـــراری تـــوازن میـــان رشـــد صنعتی و 

حفاظـــت از حـــق زیســـتن در محیطی ســـالم اســـت.   

در راســـتای پایـــش و بهبـــود بهـــره وری مصـــرف آب، شـــرکت 

فـــولاد ســـنگان اقـــدام بـــه انـــدازه گیری و تحلیـــل مســـتمر 

شـــاخص مصـــرف ویـــژه آب در واحدهـــای کلیـــدی تولیـــدی 

کـــرده اســـت. ایـــن شـــاخص کـــه بیانگـــر میـــزان آب مصرفی 

بـــه ازای هـــر تن محصـــول نهایی اســـت، ابـــزار مهمـــی برای 

ارزیابـــی عملکـــرد زیســـت محیطی و کارایی عملیاتی به شـــمار 

می آیـــد. بـــا توجه بـــه اقدامـــات انجام شـــده در جهـــت بهینه 

ســـازی مصـــرف آب بـــه ازای تولید هر تـــن گندله و کنســـانتره 

بـــه ترتیب بـــه میـــزان 76% و 17%نسبـــت به طراحـــی کارخانه 

اســـت. کرده  پیـــدا  کاهش 

 شاخص مصرف ویژه آب در واحدهای فرآوری     مدیریت آب و پساب   

200


43

 دیتای
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مصرف آب به ازای تولید هر تن کنسانتره

1402 14031400
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8

 دیتای
طراحی

مصرف آب به ازای تولید هر تن گندله

 مصرف
1403

%17

 اقدامات انجام شده جهت مدیریت آب و پساب 

1-  اجرا و راه اندازی و بهره   برداری از سیستم اتوماسیون آب 

با هـــدف ارتقاء بهـــره وری مصـــرف آب و امکان پایـــش دقیق و 

لحظـــه ای مصارف، شـــرکت فولاد ســـنگان در ســـال ۱۴۰۳ اقدام 

بـــه پیاده ســـازی و راه اندازی ســـامانه هوشـــمند مدیریـــت آب و 

گاز ســـایت نموده اســـت. این سیســـتم با اســـتفاده از تجهیزات 

انـــدازه گیری آنلایـــن، امکان مانیتورینـــگ مســـتمر، شناســـایی 

مصـــارف غیرمتعـــارف، و تحلیـــل دقیـــق الگـــوی مصـــرف در 

واحدهـــای مختلـــف صنعتـــی را فراهـــم می ســـازد. بر اســـاس 

اطلاعات ثبت شـــده تا پایـــان خرداد ۱۴۰۳، این پروژه با پیشـــرفت 

مالـــی حـــدود ۷۷٪ و پیشـــرفت فیزیکی بیـــش از ۹۶٪ در حال 

اجـــرا بـــوده و در مراحـــل پایانـــی خـــود قـــرار دارد. اجـــرای این 

سیســـتم، نقطـــه  عطفـــی در حرکـــت شـــرکت به ســـمت مدیریت 

داده مـــحور و واکنـــش سری�ـــع نسبت بـــه نشـــت، هدررفت یا 

افزایـــش ناگهانـــی مصرف آب به شـــمار مـــی رود. 
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 )RO( 2- راه اندازی واحد تصفیه آب به روش اسمز معکوس

در راســـتای تأمیـــن پایـــدار مناب�ـــع آبـــی، بهبـــود کیفیـــت آب 

مصرفـــی، و کاهش مصـــرف آب خـــام در خطوط تولید، شـــرکت 

فولاد ســـنگان در ســـال ۱۴۰۰ اقدام به راه انـــدازی واحد صنعتی 

تصفیـــه آب بـــه روش اســـمز معکـــوس )RO( نمود. ایـــن واحد 

به عنـــوان بخشـــی از زیرســـاخت های کلیـــدی مدیریـــت آب در 

شـــرکت، نقش مـــؤثری در کاهش وابســـتگی به مناب�ـــع آب تازه 

و ارتقـــاء شـــاخص‌های عملکـــرد زیســـت محیطی ایفـــا می کند. 

ایـــن سیســـتم میتواند شـــاخص ســـختی آب را از ۱۳۸0ppm  به 

ppm ۴۴ کاهـــش داده و آن را به اســـتانداردهای مورد نیاز برای 

اســـتفاده در ســـامانه های حســـاس، از جملـــه کولینگ هـــای 

ــساند. واحدـــهای گندلهـ‌ــسازی و کنسانترهـ‌ــسازی برـ

دستاوردهای کلیدی این اقدام:

بـــرای فرآیندهـــای حســـاس  بهبـــود کیفیـــت آب تأمین شـــده 

صنعتـــی

کاهـــش میـــزان تخلیـــه )drain( در کولینگ هـــای کارخانه و در 

نتیجـــه کاهش مصـــرف کل آب

افزایش بهره وری و پایداری عملکرد تجهیزات خنک کننده

کاهـــش رســـوب گذاری و هزینه هـــای نگهداشـــت در تجهیزات 

صنعتی آب  بـــا  مرتبط 

هم راســـتایی بـــا اهـــداف کاهـــش مصـــرف آب خـــام و ارتقـــاء 

شـــاخص مصـــرف ویـــژه

و  فـــاضلاب  هـــای  پکیـــج  از  بهره بـــرداری  و  راه انـــدازی   -3

مترمکعبـــی  70 و   50 تصفیه خانـــه 

در راســـتای بهینه ســـازی مدیریت پســـاب و جلـــوگیری از تخلیه 

مســـتقیم فـــاضلاب بـــه چاه هـــای جذبـــی و سپتیـــک، شـــرکت 

فـــولاد ســـنگان اقـــدام به اتصـــال کلیه خطـــوط فـــاضلاب واحد 

پکیـــج  اجـــرای  و  فـــاضلاب  انتقـــال  شـــبکه  بـــه  گندله ســـازی 

تصفیه خانـــه نمـــوده اســـت. 

اهداف اصلی اجرای این پروژه عبارت اند از:

• جلوگیری از آلودگی زیســـت محیطی و کاهـــش اثرات منفی بر 

خـــاک و مناب�ع زیرزمینی

• امکان تولید کود از لجن خروجی تصفیه خانه

• بازگشت آب تصفیه شده به چرخه 

• حذف نیاز به استفاده از تانکر برای انتقال و تخلیه فاضلاب

• کاهش هزینه های جاری مربوط به مدیریت فاضلاب

• مشـــارکت در کاهش مصرف آب خام از طریق استفاده مجدد 

تصفیه شده پساب  از 
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4- بازگردانی آب به چرخه تولید

بـــا توجه بـــه این که تأمیـــن پایـــدار آب مورد نیاز خطـــوط تولید، 

یکـــی از اهـــداف اســـتراتژیک شـــرکت فولاد ســـنگان محســـوب 

می شـــود، پروژه ای بـــا رویکرد بهینه ســـازی مصـــرف آب و انرژی 

توســـط پرســـنل واحد خدمات فنـــی و پشتیبانی )بخـــش انرژی 

و ســـیالات( تعریـــف و اجـــرا گردیـــد. هـــدف اصلـــی ایـــن پروژه، 

بازیابـــی و بازگردانی آب موجود در ســـد باطلـــه و تیکنر واحد 

کنسانتره ســـازی به چرخـــه تولید بـــود. در قالب ایـــن طرح، آبی 

که در ســـد باطله )واقع در خارج از ســـایت اصلی( ذخیره شـــده 

و موجـــب برخـــی مخاطـــرات زیســـت محیطی نیز شـــده بـــود، با 

اســـتفاده از امکانـــات موجـــود و بدون نیـــاز به ســـرمایه گذاری 

ســـنگین، مجـــدداً وارد فرآینـــد تولید شـــد. ایـــن بازگردانی از 

طریـــق ایجاد انشـــعاب به خـــط لجن کارخانـــه کنســـانتره انجام 

گرفت تا امکان جریان رفت وبرگشـــت آب فراهم شـــود. دستاورد 

ایـــن اقـــدام تا زمـــان نگارش این گـــزارش، بازگردانـــی بیش از 

10۰٬۰۰۰ مترمکعـــب آب بـــه چرخه تولید بوده که نقشـــی مؤثر در 

کاهـــش مصرف آب خام، کنـــترل آلایندگی های زیســـت محیطی 

و ارتقـــاء بهره وری مناب�ع داشـــته اســـت. 

تیکنـــر  تیکنـــر گندله ســـازی و  بیـــن  لجـــن  انتقـــال  5- طرح 

کنسانتره ســـازی

در راســـتای کاهش توقف خطـــوط تولید، جلـــوگیری از هدررفت 

آب، و کنترل مخاطرات زیســـت محیطی ناشـــی از انباشت لجن، 

طرحـــی با عنـــوان انتقـــال لجن بین تیکنـــر واحد گندله ســـازی 

و تیکنر کنسانتره‌ســـازی در مرداد ماه ســـال ۱۴۰۲ توســـط واحد 

مکانیـــک )LOM( در ناحیـــه ۱۳ اجـــرا شـــد. هدف اصلـــی از این 

طرح، ایجـــاد امکان انتقـــال متقابـــل لجـــن بیـــن دو واحد بود 

تـــا در زمان هایـــی کـــه یکـــی از تیکنرها بـــا محدودیـــت ظرفیت 

یـــا مـــشکل عملیاتـــی مواجه اســـت، لجـــن آن به تیکنـــر دیگر 

منتقـــل شـــود و از توقـــف فرآینـــد، افزایـــش آلودگـــی محیط، و 

هدررفت مناب�ع جلـــوگیری گردد. این اقـــدام به ویژه در مواقعی 

کـــه ســـیال برگشـــتی از تیکنرهـــا بـــرای خنـــک کاری آســـیاب ها 

تأمیـــن نمی شـــود یا دمای سیســـتم افزایش می یابـــد، اهمیت 

زیـــادی دارد؛ چراکـــه تداوم تولید، پایـــداری فرآیند و حفاظت از 

تجهیـــزات را تضمیـــن می کند. 

دستاوردهای این طرح عبارت اند از:

• کاهش توقف خطوط آسیاب گندله سازی

• جلوگیری از هدرفت آب و افزایش بازدهی بازیافت

• حـــذف نیـــاز بـــه انتقال لجـــن بـــه خـــارج از ســـایت و کاهش 

حمـــل هزینه هـــای 

• کاهـــش بـــار زیســـت محیطی ناشـــی از تخلیه لجـــن در محل 

سب منا نا

• اســـتفاده بهینه از ظرفیـــت موجود تیکنرها در شـــرایط متغیر 

تی عملیا



شرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان خراسان

72

73

گزارش پایداری 1404

6- بازیابـــی آب بلـــودان تانـــک  هـــای کولینـــگ تـــاوردر جهت 

کاـــهش مـــصارف آب 

بـــا توجـــه بـــه طراحـــی سیســـتم خنـــک کننـــده ی آب در گندله 

ســـازی، جهـــت جلـــوگیری از افزایـــش ســـختی آب و تصفیه آب 

بـــا آب جدیـــد، مقدار قابـــل توجهـــی از آب مخزن بایـــد تخلیه و 

مجددا شـــارژ گردد. هـــم چنین جهت آب بند پمـــپ های لجن 

از سیســـتم آب پکینـــگ اســـتفاده مـــی شـــود. با بررســـی های 

صورت گرفتـــه امکان اســـتفاده ی مجـــدد ایـــن آب در فرآینـــد 

گندله ســـازی وجود دارد. در نتیجه با تعبیـــه مسیرهای تجمی�ع 

و انتقـــال آب بـــه چاهـــک تجمـــع، این آب بـــه وســـیله ی پمپ 

کفکـــش مجدد بـــه فرآیند بازگشـــت مـــی کند.

9- احـــداث تصفیه خانه و شـــبکه جمع آوری فاضلاب شـــهر 

تایباد و انتقال پســـاب به شـــرکت   

10- شروع پروژه احـــداث 2 لاگون تبـــخیری در محدوده 700 

هکتـــاری جهت ذخیـــره دوغاب کارخانـــه کنســـانتره و گندله 

در مواقـــع اضطراری

7- بهینـــه کـــردن ادتیـــو هـــای مـــواد شـــیمیایی نصـــب و راه 

اندازی لـــوپ خوردگی در جهت کاهش مصـــارف آب واحد های 

ی لید تو

8- نصـــب دو دســـتگاه فیلتـــر پـــرس و یـــک واحـــد تیکنـــر 

در کارخانـــه گندلـــه ســـازی کـــه موجـــب مـــی گردد تا پســـاب 

صنعتـــی خروجـــی مورد تصفیه و آبگیری قـــرار گیرد و مجدد 

بـــه چرخـــه تولیـــد بازگردد. 

طرح فیلتر پرس انتهای خط كنسانتره به منظور آبگیری باطله
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انرژی به عنـــوان یکـــی از مؤلفه هـــای کلیـــدی در زنجیـــره تولیـــد 

فـــولاد، نقشـــی تعیین کننـــده در بهـــره وری اقتصـــادی، کاهش 

آثـــار زیســـت محیطی و تحقـــق مســـئولیت پذیری اجتماعی دارد. 

صنعـــت فولاد به طور سنتی در زمره صنای�ـــع پرمصرف انرژی قرار 

دارد و همیـــن واقعیت، اهمیت رویکـــردی نظام مند و پایدار در 

مدیریـــت انرژی را دوچندان می ســـازد.

ایـن مسـئولیت و  بـا درک  شـرکت صنای�ـع معدنـی فـولاد سـنگان 

در راسـتای تحقـق هـدف اسـتراتژیک »مصـرف بهینـه مـواد اولیـه، 

حامل هـای انرژی و آب«، رویکـردی داده مـحور، نظام منـد و مبتنـی 

بـر اسـتانداردهای بین المللـی را در حوزه مدیریـت انرژی در پیـش 

و  هزینه هـا  کاهـش  جهـت  در  نه فقـط  رویکـرد  ایـن  اسـت.  گرفتـه 

افزایـش بهـره وری، بلکـه بـرای کاهش ردپـای کربن، رعایـت الزامات 

دنبـال  پایـدار  توسـعه  کلان  اهـداف  بـا  هم راسـتایی  و  قانونـی 

شـرکت  انرژی  مصرف هـای  تمامـی  چارچـوب،  ایـن  در  می شـود. 

نقـاط  در  دقیـق  کنتورهـای  نصـب  طریـق  از  گاز،  و  برق  شـامل 

اطلاعاتـی  سـامانه  در  و  انـدازه گیری  مسـتمر  بـه صورت  مختلـف، 

ایـن داده هـا مبنـای  پایـش می‌شـود.  ثبـت و   IS-Suite یکپارچـه 

تحلیل هـای دوره ای و تصمیم سـازی‌های اصلاحـی در حوزه انرژی 

اسـتاندارد  بـرای تمامـی مصـارف، میـزان مصـرف  قـرار می گیرنـد. 

تعریـف شـده و ایـن حـدود مجاز بـه بهره برداران ابلاغ شـده اسـت تا 

انحرافات احتمالی شناسـایی و مدیریت شـود. در راستای مدیریت 

ریسـک های تأمیـن انرژی، به ویـژه در دوره هـای محدودیـت برق، 

قـرارداد پنج جانبـه ای بـا نیروگاه سـامان سـمنان بـه امضـا رسـیده 

تضمیـن  نیـز  حسـاس  شـرایط  در  برق  تأمیـن  پایـداری  تـا  اسـت 

نیـز  انرژی  مدیریـت  حوزه  در  سـنگان  فـولاد  شـود.موفقیت های 

مؤیـد اثربخشـی ایـن رویکرد اسـت. از سـال ۱۳۹۹ تاکنون، شـرکت 

بازرسـی  اسـتاندارد  گواهی نامـه  اخـذ  بـه  موفـق  سـالانه  بـه صورت 

انرژی سازمان ملی استاندارد شده است. همچنین در سال ۱۴۰۲، 

ایـن شـرکت مفتخـر بـه دریافت تقدیرنامه یک سـتاره مدیریـت انرژی 

از سـازمان مدیریـت صنعتـی گردید.اقدامـات فـولاد سـنگان طیـف 

گسـترده ای از پروژه هـا و ابـتکارات را دربـر می گیـرد کـه از پایـش و 

ثبـت دقیق مصـرف انرژی، اجرای پروژه هـای اصلاح فرآیند، مدیریت 

نقـاط  تحلیـل  و  مصـرف  الگوهـای  بهینه سـازی  تـا  مصرفـی،  بـار 

اتلاف را شـامل می شـود. ایـن تلاش‌هـا در کنـار افزایـش بهـره وری 

عملیاتـی، نقـش مهمـی در کاهـش اثـرات زیسـت محیطی و حرکـت 

به سـوی توسـعه صنعتـی پایـدار ایفـا می کنـد.

    مدیریت انرژی و بهینه سازی مصرف در مسیر پایداری 
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بـــا توجه به اقدامات انجام شـــده در جهت بهینه ســـازی مصرف 

گاز بـــه ازای تولیـــد هـــر تـــن گندلـــه بـــه میـــزان 39% نسبت به 

طراحـــی کارخانـــه کاهش پیدا کرده اســـت.
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اقدامات انجام شده جهت مدیریت بهینه مصرف برق

1- تامیـــن پایـــدار برق جهـــت کاهـــش توقفـــات در پیـــک بـــار 

تابســـتان و زمســـتان  ودر نتیجـــه کاهـــش نـــرم مصـــارف برق 

2- راه انـــدازی و بهره‌بـــرداری از سیســـتم DCS بـــرای پایـــش و 

کنـــترل دقیـــق مصـــارف انرژی الکتریکی

در راســـتای ارتقاء ســـطح اتوماسیون و افزایش دقت در پایش، 

کنـــترل و تحلیل مصـــارف انرژی، شـــرکت فـــولاد ســـنگان اقدام 

بـــه پیاده ســـازی و بهره بـــرداری از سیســـتم DCS  در واحدهـــای 

تولیـــدی خـــود نمـــوده اســـت. ایـــن پروژه بـــا هـــدف جمـــع آوری 

متمرکـــز اطلاعـــات مربوط به مصـــرف انرژی برق و ایجـــاد قابلیت 

نظارت لحظـــه ای بر تجهیزات و فرآیندهای انرژی بر تعریف شـــده 

اســـت. پروژه مذکور در ســـال ۱۴۰۲ آغاز شـــد و مطابـــق برنامه 

بـــا پیشـــرفت فیزیکـــی ۹۷٪ و پیشـــرفت مالـــی بیـــش از ۹۱٪ در 

حال اجراســـت. بـــا بهره بـــرداری کامـــل از این سیســـتم، امکان 

تحلیل داده محور، تشـــخیص سری�ع نوســـانات مصـــرف، و اتخاذ 

تصمیمـــات اصلاحی در لحظه فراهم شـــده اســـت. 

3-کاهـــش مصـــرف انرژی بـــا اســـتفاده از سیســـتم رپینـــگ 

دیوایـــس 

گندله ســـازی به عنـــوان یکـــی از مراحل کلیـــدی در فرآیند تولید 

فـــولاد، شـــامل تبدیـــل ذرات نرمـــه کنســـانتره بـــه گلوله هایـــی 

یکدســـت و با کیفیت بالا اســـت. این فرآیند از ســـه مرحله اصلی 

تشکیل شـــده: مخلوط ســـازی مواد اولیه، تشـــکیل گندله خام 

در دیســـک، و استحکام بخشـــی نهایـــی در کوره پخـــت. در این 

میـــان، عملکرد کوره نقش تعیین کننـــده ای در تضمین کیفیت 

پشتیبـــان  سیســـتم های  عملکـــرد  و  می کنـــد  ایفـــا  گندله هـــا 

مرتبط بـــا آن، به طور مســـتقیم بر بهـــره وری، کیفیت محصول و 

هزینه هـــای عملیاتی اثرگذار اســـت. در راســـتای بهبود بهره وری 

انرژی و ارتقـــاء کیفیـــت عملیـــات، شـــرکت فـــولاد ســـنگان اقدام 

بـــه تغییر سیســـتم تمیزکننـــده پالت ها از دســـتگاه مکانیکی 

ریپینگ دیوایس به سیســـتم لرزشـــی پنوماتیک نموده اســـت. 

ایـــن اقـــدام فناورانـــه منجـــر به کاهـــش تعمیـــر و نگهـــداری و 

مصـــرف انرژی گردیـــده اســـت. از منظـــر ایمنی شـــغلی نیز این 

تغییـــر بـــا دســـتاوردهای مثبتـــی همراه بوده اســـت. اســـتفاده 

ضربـــه زن  سیســـتم  به جـــای  لرزشـــی  پنوماتیـــک  سیســـتم  از 

مکانیکـــی، کاهـــش قابل توجـــه در آلودگی صوتی محیـــط کار را 

به همراه داشـــته و ســـطح ایمنـــی و رفـــاه کارکنان را ارتقـــاء داده 

اســـت. این تجربه موفـــق، نمونه ای قابل استنـــاد از یک راه حل 

مؤثـــر، کم هزینه و پایدار بـــرای بهینه ســـازی فرآیندهای صنعتی 

به شـــمار می آیـــد و می تواند به عنـــوان الگویـــی عملیاتی برای 

ســـایر کارخانه هـــای گندله ســـازی و صنای�ـــع مشـــابه مورد توجه 

قـــرار گیرد.
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 ISO 50001 4- استقرار نظام مدیریت انرژی

انرژی  مصرف  بهینه سازی  اهداف  به  دستیابی  راستای  در 

فولاد  معدنی  صنای�ع  شرکت  محیط زیستی،  عملکرد  ارتقاء  و 

انرژی  مدیریت  نظام  استقرار  به  اقدام   1403 سال  در  سنگان 

ISO50001 نموده است. این  مبتنی بر استاندارد بین المللی 

پایش،  با رویکردی فرآیندی و سیستماتیک، زمینه ساز  نظام 

واحدهای  در  انرژی  شاخص های  مستمر  بهبود  و  کنترل 

تولیدی گندله سازی و کنسانتره سازی شده است.

در چارچوب این اقدام، فعالیت‌های کلیدی زیر انجام شده است:

• تهیه نقشه جدید وضعیت برق رسانی سایت فولاد سنگان

• شناسایی نقاط مصرف بارز انرژی الکتریکی در کارخانه های 

گندله سازی و کنسانتره سازی

• تهیـــه لیســـت کالاها و خدمـــات مرتبط بـــا خریـــد در کارخانه 

گندله و کنســـانتره 

بین المللـــی  و  ملـــی  اســـتانداردهای  و  الزامـــات  بررســـی   •

انرژی مصـــرف 

• ارزیابی معیارهای کنترل عملیات در خطوط تولید

• تحلیل عوامل مؤثر بر مصرف انرژی در فرایندهای مختلف

• تهیـــه نمودارهای مصـــارف ویژه، مصارف مطلـــق آب، برق و 

گاز و تولیـــد محصول گندله و کنســـانتره در ســـال های اخیر 

• دعـــوت از تیـــم مـــمیزی انرژی جهـــت ارزیابـــی تخصصـــی و 

بهـــره گیری از تجربیـــات شـــرکت فـــولاد مبارکه

• بررســـی جامـــع کلیـــه توقفات ناشـــی از قطـــع برق و گاز طی 

گذشته ســـال های 

5- پروژه احداث نیروگاه بادی ۲۰۰ مگاواتی فولاد سنگان

با توجـــه به پتانسیل بـــالای منطقـــه ســـنگان در بهره برداری 

شـــرکت  بـــادی،  انرژی  به ویـــژه  تجدیدپذیـــر،  انرژی هـــای  از 

فولاد ســـنگان با هـــدف تأمیـــن برق پایدار، پاک و ســـازگار 

بـــا محیـــط‌ زیســـت، اجـــرای پروژه احـــداث نیروگاه بـــادی ۲۰۰ 

مگاواتـــی را در دســـتور کار قرار داده اســـت. ایـــن پروژه بزرگ 

در دو فـــاز برنامـــه‌ریزی شـــده اســـت: 1- فـــاز اول تـــا پایـــان 

ســـال ۱۴۰۵ 2- فـــاز دوم تا پایان ســـال ۱۴۰۶. بـــا بهره برداری 

از نیروگاه بـــادی، بخش قابل توجهی از برق مصرفی شـــرکت 

از طریـــق ایـــن منب�ـــع تجدیدپذیـــر تأمیـــن خواهد شـــد. این 

اقـــدام ضمـــن افزایش پایـــداری شـــبکه داخلی برق شـــرکت، 

منجر به کاهش ریســـک توقـــف تولید در شـــرایط بحرانی برق 

)ماننـــد پیک مصـــرف تابســـتان(، و کاهش هزینه هـــای انرژی 

می گردد.  الکتریـــکی 

%23.37

Sagmaill 	  %23.37
Ball mill motar 	  %42.84
Slurry 	  %9.74
	 سرند  %0.29
belt conveyor 	  %5.84
	 درام مغناطیسی  1.26
	 تیکنر  %4.87
Filter press 	  %3.89
	 فلوتاسیون  %7.79

مزایای
محیط زیستی

گواهی نامه و شناخت 
بین المللی

کاهش مصرف 
انرژی

اقتصادی شدن 
فرآیندها

آگاهی بیشتر کارکنان

بهبود مستمر

بهبود و کارایی 
انرژی یا استقرار 
ISO50001 نظام

6- بهبود ســـایز گلوله های مصرفی در  آســـیاهای مرحله اول 

و دوم کنســـانتره ســـازی در جهت بهینه سازی مصرف انرژی

باتوجـــه بـــه مصـــرف گلولـــه در آســـیاهای  کارخانه کنســـانتره 

ســـازی به منظور رســـیدن به دانـــه بندی مد نظـــر، در طراحی 

اولیـــه؛ ســـایز گلولـــه مصرفی بزرگ تر دیده شـــده بـــود که طی 

محاســـبات مجـــدد و تســـت میدانـــی بـــا کاهش ســـایز گلوله 

دانـــه بندی مد نظـــر حفظ گردید ولی مصـــرف برق حدود 400 

کیلـــو وات ســـاعت کاهش پیـــدا کرد.

7- پروژه اصلاح و بهبـــود شـــبکه انتقـــال برق از هوایـــی بـــه 

زمینـــی توســـط پســـت های یوتیلیتـــی
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اقدامات انجام شده در جهت مدیریت و کاهش مصارف گاز 

راه اندازی ســـامانه اتوماسیون گاز به منـــظور پایش و مدیریت 

مصرف دقیق 

در راســـتای مدیریت هوشـــمند مناب�ع انرژی و کاهش مصارف 

گاز طبیعـــی، شـــرکت فولاد ســـنگان اقـــدام به پیاده ســـازی و 

بهره برداری از ســـامانه اتوماسیون گاز در سطح سایت نموده 

اســـت. این سیســـتم با هـــدف پایش لحظـــه ای، شناســـایی 

دقیق نقاط مصـــرف و تحلیل الگوهای بهره بـــرداری، طراحی 

و اجرا گردیده اســـت.

مشـــارکت در طرح ملـــی پویـــش مدیریت مصـــرف گاز با هدف 

کاهـــش محدودیت هـــای انرژی در فصـــل زمســـتان و کاهش 

توقفـــات تولید

به منـــظور تأمیـــن پایـــدار گاز در دوره اوج مصرف زمســـتان، 

شـــرکت فـــولاد ســـنگان بـــا مشـــارکت در »طرح ملـــی پویـــش 

جایگزینـــی  از  حمایـــت  بـــه  اقـــدام  گاز«،  مصـــرف  مدیریـــت 

بخاری هـــای پرمصـــرف مشـــترکین خانگی با ۲۲۹۵۰ دســـتگاه 

بخـــاری کم مصرف و هوشـــمند دارای برچســـب انرژی A نمود. 

ایـــن اقدام، ضمـــن کمک بـــه کاهش مصرف بخـــش خانگی 

بـــه میـــزان ۱۰٫۶۹ میلیون مترمکعب در فصل ســـرما، موجب 

کاهـــش فشـــار بر شـــبکه گازرســـانی در زمان پیـــک مصرف و 

در نتیجه کاهش محدودیت های گازرســـانی به صنای�ع شـــد. 

کاهـــش محدودیت هـــا در نهایـــت باعـــث جلـــوگیری از توقف 

تولیـــد در واحدهـــای فولادســـازی و بهبود شـــاخص مصرف 

انرژی در دوره هـــای بحرانـــی گردید.

مجموعـــه اقدامـــات برنامه ریزی شـــده، نظام منـــد و اثربخش 

شـــرکت فولاد ســـنگان در زمینـــه مدیریت مصـــرف انرژی برق 

و گاز، از اصلاحـــات فرآینـــدی تـــا بهـــره گیری از فناوری هـــای 

هوشـــمند، منجر به دســـتاوردهای کمّّی و کیفی ارزشـــمندی 

در کاهـــش مصرف، افزایـــش بهره وری، و ارتقاء ســـطح ایمنی 

و پایـــداری شـــد.  ایـــن تلاش هـــا، کـــه مبتنـــی بـــر رویکـــردی 

  ISO50001 ســـاختارمند در قالب اســـتقرار نظام مدیریت انرژی

بوده اند،  نیـــز 

در نهایـــت مورد توجـــه نهادهـــای ارزیـــاب ملـــی قـــرار گرفتـــه و 

منجـــر به کســـب تقدیرنامـــه جایزه ملـــی مدیریـــت انرژی و اخذ 

اســـتاندارد ملی9653 از ســـازمان ملی اســـتاندارد شده است ؛ 

افتخاری که بیانگر تعهد ســـازمان به توســـعه پایـــدار، بهره وری 

مناب�ع و مســـئولیت پذیری محیط زیســـتی اســـت. 
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محدودیت مصرف گاز بر 
اساس ساعت

    اخذ جایزه ملی مدیریت انرژی و استاندارد ملی 9653  جهت کارخانجات 
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تعامـل صنعـت بـا محیـط، پیـش و بیـش از هـر چیـز، بـا هـوا آغـاز 

می شـود، عنـصری سـیال، بـی مرز و همـواره در معـرض تغییـر. 

بـرخلاف منابعـی چـون آب یـا خـاک کـه آثـار تخریـب آن هـا عمـدتاً 

و  پراکنـده  فراگیـر،  پیامـدی  هـوا  آلودگـی  اسـت،  موضعـی 

فـرامرزی دارد کـه هم زمـان بـر سلامـت انسـان، اقلیـم و تعـادل 

هـر  فـولاد،  ماننـد  انرژی بـر  صنای�ـع  در  می گـذارد.  تأثیـر  زیسـتی 

گازهـای  انتشـار  بـرای  بالقـوه  منبعـی  می توانـد  تولیـد  واحـد 

گلخانـه ای، ذرات معلـق و ترکیبـات شـیمیایی آلاینـده باشـد. از 

ایـن رو، مدیریـت انتشـار آلاینده هـا نـه صـرفاً یـک الـزام فنـی، بلکـه 

بخشـی از تعهـد بلندمدت یک بـنگاه صنعتی به سلامت عمومی 

و پایـداری محیط زیسـت به شـمار می آیـد. شـرکت فـولاد سـنگان با 

پذیـرش ایـن مسـئولیت، رویکـردی مبتنـی بـر پیشـگیری، پایـش 

مسـتمر و ارتقـاء سـامانه های کنترلـی را در دسـتور کار قـرار داده 

اسـت و می کوشـد تـا آثـار زیسـت محیطی ناشـی از فعالیت هـای 

خـود را بـه صورت هدفمنـد کاهـش دهـد.

اقدامات انجام شده در جهت مدیریت انتشار آلاینده های هوا     آلاینده های هوا 

1- پایش و سنجش مستمرآلاینده های هوا

در راســـتای کنـــترل موثـــر و نظام منـــد آلاینده های منتشـــره 

در فرآیندهـــای صنعتـــی، شـــرکت فـــولاد ســـنگان اقـــدام به 

زیســـت محیطی  پارامترهـــای  منظـــم  انـــدازه گیری  و  پایـــش 

هـــوا در نقـــاط کلیدی ســـایت نموده اســـت. این ســـنجش ها 

اکســـیدهای   ،)Dust( معلـــق  ذرات  پارامترهـــای  شـــامل 

نیتروژن )NOx(، مونوکســـید کربن )CO( و دی اکسید گوگرد 

)SO2( می باشـــد.  پایـــش مســـتمر ایـــن آلاینده‌ها به شـــرکت 

امکان داده اســـت تـــا وضعیت انتشـــار را بـــه صورت عددی و 

قابـــل ردیابـــی ثبت کنـــد، نقاط بحرانـــی را شناســـایی نماید و 

اقدامـــات اصلاحـــی لازم را به موقـــع طراحـــی و اجـــرا کند. این 

رویکـــرد، پایـــه ای بـــرای تصمیم گیری‌هـــای فنـــی در زمینـــه 

ارتقاء سیســـتم های کنترل آلودگی و حرکت به ســـوی کاهش 

اثـــرات مخـــرب بر کیفیت هـــوای منطقـــه ای به شـــمار می آید. 
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2- تعمیـــر و نگهـــداری سیســـتم‌های فیلتراسیـــون به منظور 

خروجی غبـــار  کنترل 

و  کنترلـــی  سیســـتم‌های  عملکـــرد  ارتقـــاء  راســـتای  در 

و  گندله ســـازی  واحدهـــای  در  هـــوا  آلاینده‌هـــای  کاهـــش 

کنسانتره ســـازی، شـــرکت فـــولاد ســـنگان اقـــدام بـــه تعمیر و 

نگهداری اساســـی تجهیزات غبارگیر شـــامل ۴ دستگاه فیلتر 

الکترواســـتاتیک )ESP(، بگ فیلترهـــا و وت اســـکرابرها نموده 

اســـت. ایـــن تجهیزات نقش کلیـــدی در کاهـــش ذرات معلق 

و کنترل انتشـــار غبار خروجـــی از خطوط تولیـــد ایفا می کنند. 

عملیـــات تعمیـــر و به روزرســـانی ایـــن ســـامانه ها، بـــا هـــدف 

حفـــظ راندمان فیلتراسیـــون، افزایش طول عمـــر تجهیزات و 

جلوگیری از انتشـــار ذرات آلاینده به هـــوای محیط، به صورت 

دوره ای و تحـــت اســـتانداردهای نگهداری پیشـــگیرانه انجام 

می شـــود. تداوم این اقدامات موجب شـــده اســـت شـــاخص 

انتشـــار غبـــار در محدوده های تعیین شـــده زیســـت محیطی 

باقی بمانـــد و کیفیـــت هـــوای پیرامونی واحدهـــای صنعتی 

بـــه طور مؤثر تحـــت کنترل قـــرار گیرد.  
سیســـتم های غبارگیر واحد گندله سازی و كنترل خروجی های آن واحد
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4- مالچ پاشی و آب پاشی مسیرهای خاکی و نقاط شارژ

بـــرای کاهش گردوغبار ناشـــی از تردد ماشین آلات ســـنگین 

و عملیـــات بـــارگیری در نواحی باز و مسیرهـــای غیرفرآیندی، 

شـــرکت فولاد ســـنگان اقدام به مالچ پاشـــی و آب پاشی منظم 

مسیرهـــای خاکـــی و نقـــاط شـــارژ نمـــوده اســـت. گردوغبار 

بلندشـــده از ایـــن مناطـــق یکـــی از مناب�ـــع مؤثـــر در کاهش 

کیفیـــت هـــوای محیطـــی، به ویـــژه در فصـــول گرم و خشـــک 

بـــا  اجـــرای عملیـــات مالچ پاشـــی  مـــی رود.  به شـــمار  ســـال، 

اســـتفاده از مـــواد پایدارکننـــده ســـطح خاک و نیز آب پاشـــی 

از  جلـــوگیری  مسیرهـــا،  ســـطح  تثبیـــت  موجـــب  دوره ای، 

پراکندگـــی ذرات معلـــق و بهبـــود شـــرایط زیســـت محیطی 

در محوطه هـــای صنعتـــی شـــده اســـت. ایـــن اقدام بـــه طور 

مســـتقیم در کاهش میزان ذرات قابل استنشـــاق در فضای 

کاری، ارتقـــاء سلامـــت شـــغلی کارکنـــان و کاهـــش تأثیـــرات 

محیطـــی بـــر نواحـــی پیرامونـــی مؤثر بوده اســـت.

5- بارگیرخانه کامیونی

جهت کاهـــش آلودگی هـــوا بارگیرخانـــه کامیونی بـــه ظرفیت 

3.2 میلیـــون تـــن در ســـال در حال اجـــرا می باشـــد. هنگام 

تخلیـــه ، غبـــار حاصلـــه از گندله توســـط بگ فیلتـــر گرفته می 

. شود

3- نصـــب سیســـتم مه پاش در اســـتکر ریکلایمر پایل ســـنگ 

گندله پایل  و 

به منـــظور کاهـــش گردوغبـــار ناشـــی از عملیـــات جابه جایی 

مواد خام و محصول، شـــرکت فولاد ســـنگان اقـــدام به نصب 

سیســـتم مه پـــاش در اســـتکر ریکلایمـــر پایل ســـنگ و پایل 

گندلـــه نموده اســـت.  عملیـــات بـــارگیری، انتقال و انباشـــت 

ســـنگ آهن و گندلـــه، به ویژه در شـــرایط خشـــک و بادخیز، از 

مناب�ع اصلی انتشـــار ذرات معلق در هـــوای محوطه صنعتی 

محســـوب می شـــود. اســـتفاده از سیســـتم مه پاش، با ایجاد 

رطوبـــت موضعـــی و کنترل شـــده در محـــل انتشـــار، باعـــث 

ته نشینـــی مؤثـــر ذرات گردوغبار شـــده و از پراکندگی آن ها 

در هـــوا جلـــوگیری می کند. 

هـر واحـد صنعتـی، در کنار تولیـد محصول، ناگزیـر تولیدکننده 

شکل  آن  بـا  مواجهـه  نحـوه ی  در  تفـاوت  امـا  اسـت،  پسـماند 

می گیـرد. مدیریـت پسـماند، اگر به درسـتی طراحی و اجرا شـود، 

بـه  بلکـه  می کنـد،  جلـوگیری  محیط زیسـت  بـه  آسیـب  از  نه تنهـا 

بخشـی از زنجیـره بهـره وری و ارزش افزوده تبدیـل می شـود. در 

زنجیـره تولیـد فـولاد، پسـماندها تـنوع بالایـی دارنـد از ضایعـات 

عمومـی.  پسـماندهای  و  مصرفـی  مـواد  تـا  فرآینـدی  جامـد 

پاسـخگویی بـه ایـن تـنوع، نیازمنـد سـاختاری دقیـق، پایش پذیـر 

و مبتنـی بـر تفکیـک، بازیافـت، کاهـش در مبـدأ و امحـاء اصولـی 

اسـت. شـرکت فـولاد سـنگان نیز بـا پذیرش ایـن رویکـرد، مدیریت 

پسـماند را به عنـوان یـک حوزه فعـال، هدفمنـد و قابـل ردیابـی 

پیاده سـازی  زمینـه  ایـن  در  سـاختاری  اقداماتـی  و  کـرده  تعریـف 

کـرده اسـت.

    مدیریت پسماند و اقتصاد چرخشی

تولید

بازیافت

ضایعات
مصرف

مناب�ع

اقتصاد 
چرخشی
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مقدارنوع پسماند

صنعتی

130تنضایعات آهن سبک و سنگین

30تنرولیک آهنی

30تنرولیک با روکش لاستیکی

60 تننوارنقاله ضایعاتی

5 تنچوب

50 تنپارچه فیلتر پرس ضایعاتی

 مخزن پلاستیکی 1000 لیتری

ضایعاتی
300 عدد

10 تنضایعات پلاستیک، لوله و تفلون

مقدارنوع پسماند

صنعتی

350 کیلوگرمآجرنسوز

400 عددبشکه فلزی

الکتریکی 2 تنپسماندهای 

آلومینیوم 2 تنضایعات 

50000 لیترروغن سوختهویژه

25 کیلوگرمپسماندهای پزشکیویژه )عفونی(

5 تنپسماندهای کشاورزیکشاورزی

150 تننخاله هاساختمانی

رویکـــرد شـــرکت فـــولاد ســـنگان در حوزه مدیریـــت پســـماند 

مبتنـــی بـــر نظام‌منـــدی، تفکیک پـــذیری و رعایـــت الزامـــات 

زیســـت محیطی اســـت. در این شرکت، کلیه پســـماندها تحت 

پایـــش مســـتمر و با نظـــارت ســـازمان محیط زیســـت مدیریت 

می شـــوند. پســـماندها بـــر اســـاس ماهیـــت، به دســـته های 

عـــادی و صنعتـــی تفکیـــک شـــده و بـــه صورت نظام منـــد به 

مراکـــز مجـــاز و دارای صلاحیـــت بـــرای دفع نهایـــی منتقل 

می شـــوند تـــا از آسیـــب بـــه محیـــط زیســـت جلوگیری شـــود. 

یکـــی از اقدامـــات مهـــم شـــرکت، اجـــرای فرآینـــد جداســـازی 

پســـماند از مبـــدأ اســـت که بـــه صورت منظـــم در حـــال انجام 

می باشـــد. در این راســـتا، طی هفتـــه چندین مرتبـــه، نسبت 

بـــه برداشـــت و انتقال پســـماندهای تفکیک شـــده مانند نان 

خشـــک، کاغذ، پلاستیک، باتری و تجهیـــزات الکتریکی اقدام 

می شـــود. در ســـطح ســـایت های عملیاتـــی نیـــز پســـماندها 

بـــه شکل جداگانـــه دپو شـــده و در نهایت تحویـــل مراکز 

ناشـــی  پســـماندهای  بـــر  علاوه  می گـــردد.  منطقـــه  مجـــاز 

ماننـــد  پســـماند  انـــواع  ســـایر  صنعتـــی،  فعالیت هـــای  از 

پســـماندهای عـــادی، ســـاختمانی، کشـــاورزی و ویـــژه نیـــز با 

رعایت اصول تفکیک و ایمن ســـازی، مدیریـــت می گردند. در 

ایـــن مسیر، آموزش کارکنان و ارتقای فرهنگ زیســـت محیطی 

در دفاتـــر اداری نیـــز به عنوان بخشـــی از برنامه هـــای پایدار 

شـــرکت در مدیریـــت پســـماند در نظر گرفته شـــده اســـت.

لیست ضایعات موجود در سایت موقت پسماند شرکت فولاد سنگان مدیریت اصولی پسماند با رویکرد پایداری در فولاد سنگان 
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طراحی و پیاده سازی یک سیستم یکپارچه با هدف نظارت، ثبت، تفکیک، جمع آوری و انتقال کلیه انواع 
پسماندهای تولیدی در سطح سایت های صنعتی و اداری شرکت. 

اقدامات شاخص شرکت فولاد سنگان در حوزه مدیریت پسماند: 

ثبت اطلاعات دقیق و دوره ای پسماندهای تولیدی و ارسال گزارش به سازمان حفاظت محیط زیست و سایر 
نهادهای نظارتی مرتبط به صورت منظم فصلی.

با هدف تفکیک، دپوسازی و ذخیره سازی موقت پسماندها و ضایعات در شرایط ایمن و مطابق با الزامات 
زیست محیطی. این ایستگاه همراه با تهیه پلان و زون بندی تخصصی طراحی و در حال اجرا است.

طراحی و پیاده سازی یک سیستم یکپارچه با هدف نظارت، ثبت، تفکیک، جمع آوری و انتقال کلیه انواع 
پسماندهای تولیدی در سطح سایت های صنعتی و اداری شرکت. 

طراحی و پیاده سازی یک سیستم یکپارچه با هدف نظارت، ثبت، تفکیک، جمع آوری و انتقال کلیه انواع 
پسماندهای تولیدی در سطح سایت های صنعتی و اداری شرکت. 

با هدف ارتقاء بهداشت محیط، تسهیل در تفکیک اولیه و جمع آوری سری�ع تر پسماندها. 

1. استقرار سیستم جامع مدیریت پسماند

3.تنظیم برنامه خوداظهاری پسماند )سه ماهه(

5. احداث ایستگاه پسماند در زمین ۷۰۰ هکتاری

2.ثبت پسماندها در سامانه جامع محیط زیست

4. تنظیم برنامه عملیاتی پسماند به صورت سالانه

6. خرید و نصب سطل های زباله مکانیزه در سطح سایت
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شامل پسماندهای عادی، صنعتی، ویژه، کشاورزی، ساختمانی و عفونی با رعایت الزامات ایمنی و 
بهداشتی، و انتقال به مراکز مجاز. 

اقدامات شاخص شرکت فولاد سنگان در حوزه مدیریت پسماند: 

جهت جلوگیری از انباشت طولانی مدت و حذف پسماندهای باقی مانده از چرخه عملیاتی

شامل مزایده هایی به ارزش حدود ۶۵ و 40 میلیارد ریال، با هدف بازیافت مناب�ع و جلوگیری از دفن 
غیرضروری مواد.

برای بی خطرسازی و دفع اصولی مطابق با استانداردهای بهداشتی.

شامل ساخت حفاظ ها و گلدان ها با بهره گیری از ضایعات صنعتی، با هدف ارتقاء فضای زیست محیطی و 
کاربرد مجدد مواد. 

الف- بازگشت غبارات جذب شده سیستم های غبارگیر به فرآیند تغلیظ و برگشت به ورودی خط
ب- آسیا کردن  ریزدانه ی تولید و انتقال به سیستم تغلیظ و برگشت به ورودی خط

کنسانتره، لجن، سنگ و ...( و انتقال به ورودی کارخانه فرآوری )دپوهای  ج- جمع آوری ضایعات تولیدی )
سنگ( 

- واحد کنسانتره: انتقال باطله ها به انباشت گاه ۷۰۰ هکتاری و استفاده 
مجدد از آن ها به عنوان مواد اولیه کارخانه کنسانتره هماتیتی 

- اجرای پروژه اسپریدر )انباشت مکانیزه باطله( برای انباشت اصولی و ایمن. 

7.جمع آوری، تفکیک و حمل کلیه پسماندهای تولیدی به صورت روزانه

9.انعقاد قرارداد با شهرداری سنگان برای دفع پسماندهای غیرقابل فروش

11.فروش ضایعات قابل بازیافت از طریق مزایده های رسمی

8. ارسال پسماندهای عفونی به بیمارستان شهر خواف

10. استفاده مجدد از ضایعات در طراحی فضای سبز و محوطه سازی

12.مدیریت اصولی باطله های تولیدی در واحد کنسانتره و گندله سازی



شرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان خراسان

94

95

گزارش پایداری 1404

در محیط هایـــی کـــه صنعـــت حـــضوری پررنـــگ دارد، فضای 

ســـبز تنهـــا نقـــش تزئینـــی نـــدارد، بلکـــه بخشـــی اساســـی از 

راهبردهـــای توســـعه پایـــدار و کاهـــش آثـــار زیســـت محیطی 

ایـــن  درک  بـــا  ســـنگان  فـــولاد  شـــرکت  مـــی رود.  شـــمار  بـــه 

مســـئولیت و بـــا بهـــره گیری از مطالعـــات دانـــشگاه تهران در 

زمینه شناســـایی گونه های مقـــاوم به تنش هـــای محیطی و 

طراحـــی اکولوژیکـــی فضای ســـبز، اقدامات متعـــددی را در 

ایـــن راســـتا اجرایی کرده اســـت.

مطالعـــات علمی انجام شـــده، بـــا هدف شناســـایی گونه های 

گیاهـــی مقـــاوم بـــه شـــرایط آب و هوایی خشـــک، تنش های 

صنعتـــی، خاک هـــای فقیـــر و گرد و غبـــار غالـــب در منطقه 

ســـنگان، مبنـــای تدویـــن یـــک الگـــوی اکولوژیکـــی بـــرای 

توســـعه فضای ســـبز در محیط صنعتی بوده اســـت. در این 

مطالعات، علاوه بر بررســـی مناب�ـــع آب و خاک، الگوهای باد، 

تحلیل زیســـت بوم منطقـــه، و مدل ســـازی نیاز آبـــی گیاهان 

نیز انجام شـــده تـــا هم پایـــداری گونه ها تضمین شـــود و هم 

بـــازده اکولوژیکی و اقتصـــادی طرح هـــا افزایش یابد.

این رویکـــرد مبتنی بر شـــواهد، باعث شـــد تا برنامه توســـعه 

فضـــای ســـبز فـــولاد ســـنگان بـــا انتخـــاب علمـــی گونه های 

از  بهـــره گیری  حفاظتـــی،  ســـبز  کمربنـــد  طراحـــی  ســـازگار، 

سیســـتم آبیاری قطره ای، و اقدامات نوآورانه مانند اســـتفاده 

از واتـــر باکـــس در شـــرایط کم آبـــی، انســـجام و اثرگـــذاری 

بیشـــتری پیـــدا کند. 

همچنین ایجاد بادشـــکن های ســـبز برای کنـــترل گرد و غبار 

و فرســـایش، بخشـــی از نتایج کاربردی این طرح بوده است.

در کنـــار مطالعـــات دانـــشگاه تهـــران، شـــرکت فولاد ســـنگان 

اقدامـــات زیـــر را نیـــز در حوزه بهبـــود فضـــای ســـبز و تـــنوع 

زیســـتی بـــه انجام رســـانده اســـت:

 اقدامات انجام شده در جهت بهبود فضای سبز و تنوع زیستی    ارتقای فضای سبز و بهبود تنوع زیستی  

اهداء و کاشت بالغ بر ۵۰۰۰ نهال در مکان های معرفی 
شده از سوی اداره محیط زیست شهرستان

اجرای پویش »هر خانواده آرمانی، یک درخت« با 
مشارکت خانواده کارکنان

مشارکت در طرح بیابان زدایی روستای ابراهیمی

ایجاد مرکز تیمار پرندگان در سایت زیست محیطی 
سلامی

اصلاح بافت خاک و آماده سازی بستر کاشت  با 
استفاده از خاک نباتی مناسب

ایجاد فضای سبز در محدوده کمربند سبز و قسمتی از 
محوطه داخلی

شروع پروژه آبیاری قطره ای ) با پیشرفت 30 درصدی (

اجرای گلخانه با وسعت 300 متر مرب�ع در محوطه 
مجموعه فولاد سنگان 

 ایجاد فضای سبز در محدوده کمربند سبز و قسمتی از 
محوطه داخلی

استفاده از درختان ۵ تا ۶ ساله به‌منظور ارتقاء کیفیت و 
سن فضای سبز
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 اقدامات انجام شده در جهت بهبود فضای سبز و تنوع زیستی

در پویـــش »هـــر خانـــواده آرمانـــی، یـــک درخـــت«، کارکنـــان 

فـــولاد ســـنگان همـــراه بـــا خانواده هایشـــان نهالـــی کاشتند 

تـــا نشـــانه ای باشـــد از تعهد بـــه طبیعـــت و آیندگانی کـــه قرار 

اســـت در ســـایه اش زندگـــی کننـــد. ایـــن درخت ها تنها ســـبز 

نمی شـــوند؛ آن‌هـــا یادآورنـــد کـــه پایـــداری از دل لحظه هایی 

ســـاده و انســـانی شکل می گیرد،آنجـــا کـــه خانـــواده ای کنار 

هم می ایســـتد تا ســـهمی در زنده نگه داشـــتن زمین داشته 

 . شد با



فصل پنجم: 
عملکرد اجتماعی جملـــه  از  خـــواف  مقامـــی  موســـیقی 

موســـیقی های اصیل و کهن ایران اســـت که 

با ســـازهای سنتی مانند دوتـــار و نی نواخته 

می شـــود. این موســـیقی با اشـــعار عرفانی و 

ملی همراه اســـت و در مراســـم و جشن های 

می شـــود. اجـــرا  محلی 

موسیقی مقامی
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در منطـــق توســـعه پایدار، ســـرمایه انســـانی صرفاً یـــک منب�ع 

ذینفـــع  یـــک  به عنـــوان  بلکـــه  نمی شـــود،  تلقـــی  عملیاتـــی 

کلیـــدی و عامل راهبـــردی در خلق ارزش بلندمدت شـــناخته 

ســـنگان،  فـــولاد  معدنـــی  صنای�ـــع  شـــرکت  در  می شـــود. 

سیاســـت های مناب�ع انســـانی فراتر از اســـتخدام و نگهداشت 

نیرو، بـــر پایـــه توانمندســـازی، کرامـــت انســـانی و مشـــارکت 

معنـــادار در تصمیـــم گیری هـــای ســـازمانی بنـــا شـــده اند. ما 

بـــاور داریم تاب آوری یک ســـازمان، در گرو تاب آوری و رضایت 

افـــرادی اســـت کـــه آن را بـــه پیـــش می راننـــد. از همیـــن رو، 

رویکرد ما در مدیریت ســـرمایه انســـانی، مبتنـــی بر روال های 

مســـئولانه، توســـعه شایســـتگی ها، ارتقـــاء سلامـــت فیزیکی 

و روانـــی کارکنـــان و ایجاد محیطـــی ایمن، برابر، و انگیزشـــی 

اســـت. ایـــن رویکـــرد، هم راســـتا بـــا تعهـــدات مـــا نسبـــت به 

اصـــول ESG بنیان گذار فرهنگی ســـازمانی اســـت کـــه در آن 

یـــادگیری مســـتمر، مســـئولیت پذیری فردی و ارتقـــاء عملکرد 

جمعـــی در هـــم تنیده شـــده اند. 

در ایـــن بخش از گـــزارش، اقدامات کلیدی فولاد ســـنگان در 

حوزه مناب�ـــع انســـانی را مرور خواهیـــم کرد، از سیاســـت های 

جذب و نگهداشـــت، تا برنامه های توســـعه فردی و سازمانی، 

سلامت و ایمنی شـــغلی، و ســـازوکارهای مشـــارکت جویانه که 

همگـــی بـــا هـــدف ارتقـــاء رضایـــت شـــغلی، بهبود بهـــره وری 

و تقویـــت انســـجام اجتماعـــی درون ســـازمانی طراحـــی و اجرا 

اند.    شده‌

تحلیل جمعیت شناختی نیروی انسانی فولاد سنگان     سرمایه انسانی؛ ریشه توسعه پایدار  

رده های سازمان  ترکیب جنسیتی)تعداد کارکنان آقا و خانم(  مدرک تحصیلی به تفکیک رده

لم
دیپ

یر
ز

لم
دیپ

ن
ردا

کا

س
سان

لی

س
سان

 لی
ق

فو

ری
کت

د

1162200اپراتور

08293840کاردان

01558290کارشناس

02116110رئیس

00015193مدیر

4
خانم ها

263
آقایان

36
میانگین سنی

21 اپراتور 

79 کاردان	 

93 کارشناس	 

30 رئیس	 

37 مدیر	 

7 مدیر ارشد	 
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• شناسایی نیازهای آموزشی در سه سطح:
• فردی )بر اساس شایستگی های تخصصی و عمومی(

• تیمی )نیازهای عملیاتی گروهی(
• سازمانی )اهداف کلان توسعه ای(

• استفاده از نتایج:
• ارزیابی شایستگی های عمومی و رفتاری

• شایستگی های تخصصی و مدیریتی
• ارزیابی عملکرد

در شـــرکت صنای�ع معدنی فولاد ســـنگان، جذب و اســـتخدام 

پـــر کـــردن موقعیت هـــای شـــغلی  نیروی انســـانی فراتـــر از 

تعریف می شـــود. این فرآینـــد، مسیری هدفمند و مســـئولانه 

برای ســـاختن ســـازمانی توانمند، متعهد و متوازن اســـت. ما 

شایســـته گزینی را یکـــی از ابزارهـــای کلیـــدی تحقـــق پایداری 

انســـانی می دانیـــم؛ ابـــزاری کـــه ارزش‌هایـــی چون توســـعه 

فرصت هـــای برابـــر و تقویـــت ســـرمایه های بومـــی را در عمل 

نهادینـــه می کنـــد. بـــا تکیـــه بـــر ایـــن نگاه، سیاســـت جـــذب 

نیروی انســـانی بر بهره گیری از ظرفیت های جوانان مســـتعد 

منطقـــه و ایجـــاد فرصت بـــرای ســـاکنان مناطـــق پیرامونی 

اســـتوار شده است. ســـازوکار جذب در فولاد ســـنگان بر پایه 

شناســـایی دقیق نیازهـــای تخصصی، ارزیابی شایســـتگی ها 

و همســـویی با ارزش های ســـازمانی طراحی شـــده اســـت. به 

ایـــن ترتیب، هـــر اســـتخدام گامی تـــازه در جهت رشـــد پایدار 

سرمایه انســـانی و ارتقای عملکرد ســـازمانی به شمار می آید. 

فرصت هـــای شـــغلی در فولاد ســـنگان بـــه صورت شـــفاف و 

نظام منـــد اعلام می شـــوند. در فرآینـــد جـــذب، از ابزارهایـــی 

همچون فراخـــوان عمومـــی، آزمون های علمـــی و تخصصی 

تـــا  می شـــود  گرفتـــه  بهـــره  ســـاختاریافته  مصاحبه هـــای  و 

تصمیـــم گیری نهایـــی بر پایـــه معیارهای حرفـــه ای و اخلاقی 

انجـــام گیرد.

یکـــی از اولویت های راهبردی فولاد ســـنگان در حوزه تأمین 

مناب�ـــع انســـانی، بهـــره گیری مجـــدد از نیروهـــای توانمندی 

اســـت که به صورت موقـــت هـــمکاری آنان با شـــرکت متوقف 

شـــده است. این رویکرد در راســـتای حفظ و استفاده بهینه از 

ســـرمایه های انســـانی آموزش دیده و باتجربـــه، طراحی و اجرا 

می گـــردد. فرآیند جذب و به کارگیری نیروهـــای پیمانکاری در 

شـــرکت فولاد ســـنگان، با نظارت دقیق و بر اســـاس چارچوب 

»نظام هماهنگ مناب�ع انســـانی پیمانکاران« انجام می شـــود 

کـــه مراحـــل و الزامات آن به شرح ذیل اســـت: 

در عصـــر پویـــای صنعت و تحول مســـتمر دانـــش، یادگیری 

دیگـــر یک امتیاز نیســـت، بلکه ضرورتی راهبـــردی برای بقای 

رقابتی و پایداری ســـازمانی است. در شـــرکت صنای�ع معدنی 

فـــولاد ســـنگان، آموزش و توســـعه کارکنـــان به عنـــوان یکـــی 

از ارکان کلیـــدی ســـرمایه گذاری انســـانی شـــناخته می شـــود، 

رویکـــردی که فراتـــر از انتقال مهـــارت، به ارتقـــاء ظرفیت های 

درونـــی، ایجـــاد فرصت های برابـــر و تقویت فرهنـــگ یادگیری 

دائمـــی منتهـــی می گردد. 

بـــر همین مبنا، فولاد ســـنگان با اســـتقرار سیســـتم مدیریت 

 ISO10015 بین المللـــی  اســـتاندارد  بـــر  مبتنـــی  شایســـتگی 

)ویرایـــش 2019(، مسیـــر آموزش را از یـــک فعالیـــت پشتیبان 

بـــه یک ابزار تحول ســـاز در توســـعه ســـرمایه انســـانی تبدیل 

کـــرده اســـت. در ایـــن رویکـــرد، نیازهای آموزشـــی بر اســـاس 

شایســـتگی های واقعی مشـــاغل تعریف می شـــوند و ارزیابی 

دقیـــق از وضعیت موجود، پایه طراحـــی برنامه های اثربخش 

توانمندســـازی قـــرار می گیرد. 

    آموزش و توسعه؛رکن توانمندسازی پایدار در فولاد سنگان     شایسته گزینی در خدمت پایداری   

1. اعلام درخواست نیرو توسط شرکت پیمانکاری 
مربوطه به دستگاه نظارت

3. اخذ تاییدیه دستگاه نظارت از معاونت توسعه 
سرمایه های انسانی

5. انجام مصاحبه تخصصی )شرکت پیمانکار مربوطه - 
دستگاه نظارت - معاونت توسعه سرمایه های انسانی(

2. بررسی اولیه توسط دستگاه نظارت 

4. تکمیل اطلاعات فردی، فرم معرفی شده توسط 
دستگاه نظارت یا معاونت توسعه سرمایه های انسانی

6. تایید مدیرعامل

7. معرفی به شرکت پیمانکار )فرم شماره ۱۱- تاییدیه 
HSE و آموزش(

تأکید بر یادگیری مستمر به عنوان 
یکی از ارکان پایداری سرمایه انسانی

• تحلیل شکاف شایستگی ها برای هر فرد
• طراحی برنامه های یادگیری هدفمند بر 
اساس اولویت ها

• تهیه و تدوین طرح درس جهت پوشش 
شکاف های شایستگی

• سنجش اثربخشی آموزش با بهره گیری از مدل 
پاتریک در چهار سطح:
1. واکنش مخاطب                                 2. یادگیری
3. تغییر رفتار             ROI  .4)بازگشت سرمایه(

• پیاده سازی سیستم مدیریت شایستگی و 
توسعه کارکنان مطابق با ISO10015 ویرایش 
2019
• ایجاد یک ساختار آموزش محور برای 
برنامه ریزی و نظارت بر فرآیند یادگیری

۱. شناسایی 
راهبرد

۲. استقرار 
چارچوب 

استاندارد

۳. تحلیل 
نیاز 

آموزشی

۴. طراحی 
برنامه های 

آموزشی

۵. اجرای 
آموزش

۶. ارزیابی 
اثربخشی

• استفاده از مدرسان داخلی برای بهره برداری 
از تجربیات درون سازمانی

• انتخاب مؤسسات آموزشی و اساتید بیرونی 
بر اساس دستورالعمل رسمی

• استفاده از ابزارهای متفاوت یادگیری مانند: 
تحلیل فیلم و کتاب و ...

• استفاده از پلتفرم آموزش آفلاین مکتب خونه 
جهت تسهیل در یادگیری

• پایش و بازنگری فرآیند یادگیری از طریق ممیزی 
داخلی ISO10015:2019 به صورت سالیانه

ISO10015:2019 تربیت ممیز داخلی •

۷. پایش 
و بهبود 

مستمر
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اثربخشی دوره های آموزشی

در فـــولاد ســـنگان، مسیـــر پایـــداری بـــا تکیـــه بـــر کارکنانـــی 

ســـاخته می شـــود کـــه نه تنهـــا مـــوتور تولیـــد، بلکـــه شریکان 

اصلـــی در توســـعه و رشـــد ســـازمان اند. بـــر همین اســـاس، 

نظـــام جبـــران خدمـــات در شـــرکت، به عنـــوان یکـــی از ارکان 

کلیدی توســـعه مناب�ع انســـانی، بـــا رویکـــردی عدالت محور و 

انگیزشـــی طراحـــی و اجرا شـــده اســـت.

این نظام بر چهار مؤلفه اصلی استوار است:

پایـــه و مزایـــای  1. پرداخت هـــای منصفانـــه شـــامل حقـــوق 

قانونـــی

2. پاداش هـــای عملکـــردی ماننـــد پـــاداش تولیـــد و پـــاداش 

نه لا سا

بن هـــای  مالـــی،  تســـهیلات  جملـــه  از  رفاهـــی  خدمـــات   .3

فرهنگـــی و  تفریحـــی  برنامه هـــای  و  حمایتـــی 

4. پوشـــش درمانـــی جامـــع بـــرای کارکنـــان و خانواده هـــا از 

طریـــق بیمه هـــای پایـــه و تکمیلـــی

در جهـــت ارتقاء مســـتمر این ســـاختار، پروژه هایـــی همچون 

اســـتقرار نظام رتبه بندی شـــاغلین، بازنـــگری خدمات رفاهی 

بـــا تمرکـــز بـــر خانـــواده کارکنـــان، بازنـــگری نظـــام هماهنـــگ 

پیمـــانکاران  ارزیابـــی  و  پیمـــانکاران  انســـانی  ســـرمایه های 

براســـاس نظـــام هماهنـــگ در حـــال اجرا اســـت. 

اقدامات انجام شده در این زمینه عبارتند از : 

    جبران خدمات؛ حقوق عادلانه، رضایت پایدار 

1.برگزاری اردوی خانوادگی برای پرسنل به نیشابور

3.تهیه و توزی�ع باسا کارت و نوین کارت برای کلیه 
پرسنل و همسران

5. اختصاص وام و هدیه مدیرعامل به کل پرسنل 
جهت تشویق شدن برای رفتن به سفر

2.برگزاری اردوی خانوادگی برای پرسنل در شهرستان 
خواف

4. برگزاری جشن افتتاح کارخانه و دعوت از کلیه 
پرسنل و خانواده آنها

6. اختصاص سهام شرکت آتیه فولاد به کل پرسنل

7. اختصاص سهام به پرسنل از طریق کارگزاری مبین 
سرمایه
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7. ارسال نامه و کارت تبریک عید نوروز به منزل کلیه 
پرسنل

14. برگزاری پایش آنلاین سلامت برای کلیه پرسنل و 
همسران پرسنل

21. ثبت نام همسران پرسنل فولاد و پیمانکاران در طرح 
فراگیر بیمه زنان خانه دار

9. برگزاری مسابقات در طول سال برای کلیه پرسنل و 
خانواده ها

16. قرار داد با باشگاه سپاهان جهت برگزاری باشگاه 
ورزشی فوتسال جهت فرزندان پسر پرسنل

23. حمایت از فرزندآوری در فولاد سنگان 
• اهداء هدیه نقدی به ازای هر فرزند تازه متولدشده

• اعطای وام قرض الحسنه به مبلغ یک میلیارد ریال
• مرخصی تشویقی سه روزه برای والدین

• ارائه خدمات مشاوره و روانشناسی به خانواده ها
• کاهش ساعت کار مادران دارای فرزند خردسال

18. واریز هدیه تولد همسران به حساب شخصی آنها11. توزی�ع بسته فرهنگی و غذایی در برخی مناسبت ها

8. تخصیص کمک هزینه سفر و مرخصی تشویقی 
جهت راهپیمایی اربعین

15. اجاره اماکن ورزشی برای پرسنل و همسران 
پرسنل در طول سال

10. راه اندازی پیام رسان اختصاصی برای همسران 
پرسنل با عنوان پویش خانواده آرمانی

17. توزی�ع لباس ورزشی بین کلیه پرسنل

12. توزی�ع کارت هدیه خرید در برخی مناسبت ها به 
کلیه پرسنل

19. هماهنگی با بیمه دانا جهت اقساطی کردن بیمه 
خودرو پرسنل

24. حمایت از ازدواج کارکنان فولاد سنگان
• اهداء هدیه ازدواج

• اعطای وام قرض الحسنه
• مرخصی تشویقی به مدت سه روز کاری

• برگزاری جلسات مشاوره و خدمات روانشناسی ویژه زوج های جوان
• ارائه آموزش های تخصصی در زمینه مهارت های پیش از ازدواج

13. واریز حق سفر و حق رستوران و حق ورزشی برای 
کلیه پرسنل به تعداد اعضای خانوار

20. ارسال پیامک تبریک تولد برای پرسنل و همسران

به عنوان  سازمانی  دلبستگی  و  شغلی  رضایت  ما،  شرکت  در 

و  کارکنان  میان  ارتباط  کیفیت  در  کلیدی  شاخص هایی 

در  مستقیم  نقشی  عامل،  دو  این  شده اند.  تعریف  سازمان 

انگیزه و تحقق اهداف کلان  افزایش  انسجام درونی،  تقویت 

از مدل  با بهره گیری  به همین منظور، شرکت  شرکت دارند.. 

سطح  پیشرو،  شرکت های  تجربیات  و    Hay Groupجهانی

بررسی  داده محور  به صورت  را  کارکنان  رضایت  و  دلبستگی 

کرده و بر اساس نتایج، برنامه هایی برای تقویت تجربه کاری 

شایان  است.  نموده  اجرا  و  تدوین  سازمانی  محیط  بهبود  و 

سالیانه  به صورت   ۱۳۹۹ سال  از  ارزیابی  این  که  است  ذکر 

 ،۱۴۰۳ سال  در  می شود.  انجام  سنگان  فولاد  کارکنان  برای 

برای نخستین بار این ارزیابی به کارکنان شرکت های پیمانکار 

تحقق  در  بسزایی  نقش  که  گروهی  یافت؛  تسری  نیز  تولید 

مشارکت  ارزیابی،  این  در  می کنند.  ایفا  سازمانی  اهداف 

که  است  شده  ثبت  سنگان  فولاد  کارکنان  درصدی   ۸۹

نشان دهنده همراهی و تعامل مثبت همکاران با فرآیندهای 

بهبود مستمر سازمانی است.

رضایت و دلبستگی کارکنان 

جهت گیری روشن و نویدبخش
اهتماد به تیم و رهبری شرکت

کیفیت وتمرکز بر مشتری
احترام و قدردانی

فرصت توسعه و ارتقا
حقوق و پاداش و مزایا

مدیریت عملکرد
احتیار و آزادی عمل

دسترسی به اطلاعات، مناب�ع و امکانات
استرس و حجم کاری

ایمنی، سلامت و شرایط محیط کار
آموزش و یادگیری

همکاری و مشارکت
کار، ساختار و فرآیند

دلبستگی شغلی
1- تعهد سازمانی

2- تلاش های داوطلبانه

عملکرد مالی

نتایح سازمانی

ارتقا عملکرد کارکنان

رضایت مشتری

جذب و نگهداری استعدادها

اثربخشی کارکنان

توانمندسازی شغلی
1- بهینه سازی نقش ها

2- محیط حمایتی

محرک ها

ده
ور

ستا
 د

ج و
ای

نت
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در فولاد سنگان، ترک سازمان از سوی کارکنان، صرف نظر از علت 

آن، فرصتی برای یادگیری و بهبود تلقی می شود. شرکت از سال 

سازوکار  خدمت«،  خاتمه  و  »بازنشستگی  فرآیند  استقرار  با   ۱۳۹۹

منظمی برای تحلیل دلایل خروج مناب�ع انسانی طراحی کرده است. 

با اســـتفاده از ابزارهایی مانند فرم مصاحبه خروج و گردش کار 

تسویه حســـاب نهایـــی، داده هـــای خروج بـــه صورت هدفمند 

گـــردآوری و تحلیل می شـــوند تـــا از درک آن هـــا، بینش هایی 

برای ارتقـــاء سیاســـت های مناب�ع انســـانی به دســـت آید. این 

تحلیل‌هـــا نه تنها به درک دقیـــق تری از دغدغه هـــای کارکنان 

در پایـــان مسیر همکاری منجر می شـــوند، بلکـــه پایه ای برای 

طراحـــی اقدامـــات اصلاحـــی در بخش هایـــی ماننـــد جبـــران 

خدمات، مسیر رشـــد شـــغلی به شـــمار می روند.

در ســـال های اخیر، نتایـــج این پایش ها منجر بـــه بهبودهایی 

ماننـــد بازنگری ســـبد جبـــران خدمـــات شـــده و هم اکنون نیز 

ســـرمایه های  هماهنـــگ  نظـــام  بازطراحـــی  نظیـــر  طرح هایـــی 

انســـانی پیمـــانکاران در دســـتور کار قـــرار دارد. ایـــن اقدامـــات 

بخشـــی از تعهد گســـترده فولاد ســـنگان به مدیریت مســـئولانه 

ســـرمایه انســـانی و ایجاد محیـــط کاری متعادل و پایدار اســـت. 

تحلیل خروج کارکنان؛ بازخوردی برای اصلاح و یادگیری سازمانی
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نگاه ما به توســـعه ســـرمایه انســـانی فراتر از توانمندسازی در 

لحظه اســـت، ما بـــه پشتوانه ســـازی برای آینده می اندیشـــیم. 

هـــدف  راســـتای  در  و   ۱۴۰۲ ســـال  در  اســـاس،  همیـــن  بـــر 

جانشیـــن پروری«،  و  شایســـتگی ها  »توســـعه  اســـتراتژیک 

جانشینـــان  پرورش  و  شناســـایی  بـــرای  جامـــع  برنامـــه ای 

پســـت های کلیـــدی ســـازمانی طراحـــی و وارد فـــاز اجرا شـــد. 

ایـــن برنامه، در چارچـــوب نظام شایســـتگی کارکنـــان، بر پایه 

ارزیابی هـــای دقیـــق و هدفمنـــد بنا شـــده اســـت. در همین 

راســـتا، طـــی ســـال هـــای  1402و1403 ، تعـــداد 383 نفـــر از 

کارکنان فـــولاد و پیمانکار بـــه کانون ارزیابی شایســـتگی های 

عمومـــی و رفتـــاری معرفی شـــدند تـــا توانمندی هـــای بالقوه 

آن هـــا مورد ســـنجش و تحلیـــل قرار گیـــرد. بر مبنـــای نتایج 

 )IDP( ایـــن ارزیابی هـــا، برای هـــر فرد، برنامه توســـعه فـــردی

متناســـب بـــا نیازهـــای شـــغلی و قابلیت هـــای شـــخصی در 

حـــال طراحی و اجراســـت. این مسیر، به ســـازمان این امکان 

را می دهـــد تـــا در زمـــان مناســـب، بـــا اطمینـــان از آمادگـــی 

نیروهـــای جانشیـــن، پایداری عملکردی و رهبری در ســـطوح 

مختلـــف را حفـــظ کند.

    آماده برای آینده؛ توسعه شایستگی ها با نگاه راهبردی 
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بلندمـــدت و تحقـــق  بـــه چشـــم انداز  در مسیـــر دستیابـــی 

و  کارکنـــان  شایســـتگی های  »توســـعه  اســـتراتژیک  هـــدف 

جانشیـــن پروری«، فـــولاد ســـنگان از ســـال ۱۴۰۰ گام تـــازه ای 

ــشد: ــسؤال آغاز ـ ــیک ـ ــبا ـ ــکه ـ برداـــشت؛ گاـــمی ـ

چـــطور می تـــوان رهبـــران آینـــده را از دل ظرفیت هـــای امروز 

داد؟ پرورش 

پاســـخ ایـــن پرســـش در قالب یـــک برنامه ســـاختارمند شکل 

محـــدود  مهـــارت  آموزش  بـــه  فقـــط  کـــه  برنامـــه ای  گرفـــت. 

نمانـــد، بلکه بـــر رشـــد نگرش ها، تقویـــت بینـــش مدیریتی و 

شکل گیری ســـبک رهـــبری هم تمرکـــز داشـــت. مجموعه ای 

مدیریتـــی  و  تخصصـــی  عمومـــی،  آموزش هـــای  از  متـــنوع 

طراحـــی شـــد؛ از دوره هـــای حـــضوری و کارگاهـــی گرفتـــه تـــا 

محتوای آموزشـــی دیجیتال و مناب�ع علمـــی معتبر که مسیر 

یـــادگیری را بـــرای رهبـــران آینـــده هموارتـــر ســـاخت. در این 

میـــان، »دســـتورالعمل شایســـتگی های عمومـــی کارکنـــان« 

به گونـــه ای تدوین شـــد کـــه همه ســـطوح ســـازمان، از جمله 

رهبـــران، را در بـــر بگیـــرد. شایســـتگی های تخصصـــی نیز با 

همراهی مشـــاوران حرفه ای بیرونی شناســـایی و نهایی شد 

تـــا تصویر دقیـــق تری از انتظارات رهبری در فولاد ســـنگان به 

دســـت آیـــد. ســـال ۱۴۰۳ نقطه عطف ایـــن مسیر بود؛ ســـالی 

که در آن، اســـتاندارد بین المللـــی ISO10015:2019 در زمینه 

مدیریـــت شایســـتگی و توســـعه کارکنـــان در شـــرکت مســـتقر 

شـــد. با این اقـــدام، بنیـــان یک نظـــام یکپارچه برای توســـعه 

رهبری و ســـنجش مســـتمر اثربخشـــی آن ایجاد شـــد.

از میـــان اقدامـــات مهـــم ایـــن حوزه، می تـــوان بـــه بازنـــگری 

مـــدل شایســـتگی عمومـــی و رفتـــاری مدیـــران اشـــاره کـــرد؛ 

مدلـــی کـــه بـــا نگاه بـــه نیازهـــای روز و واقعیت هـــای محیط 

پروژه  دو  همچنیـــن  اســـت.  شـــده  به روزرســـانی  کســـب وکار 

کلیـــدی در حـــال اجراســـت: »نظـــام ارزیابـــی و بهبود ســـبک 

رهبری مدیـــران« و »نظام منتورینگ ســـازمانی«. این پروژه ها 

بـــا هدف ارتقای تـــوان تصمیم گیری، بهبـــود عملکرد تیم ها و 

تـــداوم نســـل های رهـــبری طراحی شـــده اند.

مـــا در فولاد ســـنگان باور داریـــم که رهبران توانمنـــد زیربنای 

پایـــداری ســـازمان هستند. به همیـــن دلیل با بهـــره گیری از 

مشـــاوران متخصـــص، پروژه ای ویـــژه را برای ارزیابـــی و بهبود 

ســـبک رهبری مدیران آغـــاز کردیم.

در گام نخســـت همراه با مشـــاوران، تصویر دقیقی از سازمان 

به دســـت آوردیم. فرهنگ و ســـاختار داخلی را بررسی کرده و 

ذی نفعان، مشـــتریان و رقبا را شـــناختیم. سپس با اســـتفاده 

از مصاحبـــه و پرسشـــنامه و بر پایه مدل هـــای معتبر جهانی 

همچـــون گلمـــن و هـــی گروپ، ســـبک های رهـــبری موجـــود 

را شناســـایی کـــرده، داده هـــا را تحلیـــل و وضعیـــت موجود را 

روشـــن ســـاختیم. نتایـــج ایـــن ارزیابـــی به مـــا نشـــان داد که 

کجـــا نقطه قـــوت داریم و کجا نیـــاز به تغییر داریـــم. بر همین 

اســـاس با کمک مشـــاوران ســـبک رهـــبری مطلـــوب را تعریف 

کردیـــم. سپـــس برنامه ای جامع شـــامل آموزش هـــای نوین، 

کوچینـــگ، یادگیری خودراهبر، شبیه ســـازی و اصلاح کدهای 

رفتـــاری مدیـــران بـــرای دستیابـــی بـــه آن طراحـــی کردیـــم. 

در نهایـــت بـــا فراهـــم کـــردن زیرســـاخت هـــای لازم، برنامه را 

اجـــرا و اقدامـــات توســـعه ای را بـــرای مدیـــران و سرپرســـتان 

پیاده ســـازی کردیـــم. بـــا انجام ایـــن پروژه مـــا ســـرمایه گذاری 

انجـــام دادیـــم.  پایـــدار  آینـــده ای  بـــرای ســـاختن  راهبـــردی 

آینـــده ای که در آن رهبـــران فولاد ســـنگان الهام بخش تیم ها 

خواهنـــد بـــود و تصمیم گیرانـــی توانمند خواهند شـــد.

رهبران فردا؛ پروژه ویژه ارزیابی و بهبود سبک رهبریتوسعه رهبران؛ پرورش نسل آینده مدیریت در فولاد سنگان
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در فـــولاد ســـنگان، مسیـــر توســـعه ســـرمایه انســـانی تنها از 

مسیـــر آموزش عبور نمی کنـــد، بلکه نیـــاز به ابـــزاری دارد که 

رشـــد را قابل اندازه گیری، هدفمند و پیوســـته کند. از همین 

بـــرای مدیریـــت عملکـــرد  رو، از ســـال ۱۴۰۰ مـــدل جدیـــدی 

کارکنـــان طراحـــی و بـــه اجـــرا درآمـــد، مدلـــی کـــه بـــا الهـــام از 

سیســـتم HR 34000 و هم‌راســـتا با سیاســـت های گروه فولاد 

مبارکـــه، به شکلی متناســـب بـــا نیازها و ارزش های ســـازمانی 

شـــد بازطراحی 

این مدل بر پایه چهار گام کلیدی بنا شده است:

۱. برنامه ریزی عملکرد

۲. هدایت و مربی گری مستمر

۳. ارزیابی عملکرد در دوره های مشخص

۴. تدوین برنامه های توسعه فردی برای ارتقای مسیر شغلی

ارزیابی هـــا در ایـــن چارچوب، نه فقط برای ســـنجش عملکرد، 

بلکـــه بـــرای تصمیم گیری های کلیـــدی مناب�ع انســـانی به کار 

گرفتـــه می شـــود. مسیرهای آموزشـــی، نظام جبـــران خدمات 

و ســـایر اقدامات توســـعه ای، همگی با تکیه بـــر خروجی این 

می شـــوند.  برنامه ریزی  مدل 

نظـــام مدیریت عملکرد در فولاد ســـنگان بر ســـه محور اصلی 

است: استوار 

• نتایج عملکردی

• شایستگی ها 

EVC شاخص های •

 این ســـاختار ســـه لایه، امکان بررســـی دقیـــق تری از عملکرد 

کارکنـــان را فراهـــم کـــرده و بـــه ســـازمان کمـــک می کنـــد تـــا 

ترکیبـــی متـــوازن از ارزیابی کمـــی و کیفی را در فرآیند توســـعه 

مناب�ع انســـانی بـــه کار گیرد. فراتـــر از ابزار ارزیابـــی، این مدل 

به تدریج به بخشـــی از فرهنگ ســـازمانی تبدیل شـــده است؛ 

فرهنگی که بر گفت وگوی باز، پیشـــرفت مســـتمر، شـــفافیت و 

مســـئولیت پذیری اســـتوار اســـت. در فولاد ســـنگان، مدیریت 

عملکـــرد تنها ســـنجش یک بـــازه زمانی نیســـت، بلکه نقشـــه 

راهی برای رشـــد فردی و ســـازمانی اســـت.

در مسیر حرکت به سوی تعالی سازمانی، فولاد سنگان با رویکردی 

ساختارمند و بر پایه نتایج خودارزیابی، در سال ۱۴۰۱ پروژه ای با 

عنوان "استقرار نظام مدیریت اخلاق، ارزش ها و فرهنگ سازمانی" 

وضعیت  میان  فاصله  کاهش  پروژه،  این  هدف  کرد.  اجرا  را 

موجود و فرهنگ مطلوب در سازمان، از طریق شناسایی دقیق 

شاخص های فرهنگی و تعریف پروژه های بهبود هدفمند بود.

برای انجام این ارزیابی، با مشارکت ۱۸۷ نفر از مدیران و کارکنان 

بر  گسترده  سنجشی  نیروها(،  کل  از  درصد   ۷۰ حدود  )معادل 

اساس مدل های معتبر ادگار شاین، s7مکنزی و دنیسون انجام 

شد. نتایج حاکی از آن بود که فرهنگ فعلی سازمان تمایل به 

انعطاف پذیری و مشارکت با تمرکز بر محیط بیرونی دارد. در مقابل، 

با بهره گیری از روش دلفی و مصاحبه با خبرگان سازمانی، و تحلیل 

فرهنگ  ویژگی های  پرسش نامه  از  به دست آمده  داده های 

سازمانی، فرهنگ مطلوب به صورت انعطاف پذیر، مشارکتی و در 

عین حال متمایل به تمرکز داخلی تعریف شد.

فرهنگی  گرایش  تغییر  برای  پروژه هایی  مسیر،  این  ادامه  در 

به سوی درون گرایی و تقویت انسجام داخلی طراحی و اجرا شدند. 

از جمله اقدامات کلیدی می توان به موارد زیر اشاره کرد:

    ساختن فرهنگ سازمانی؛ از شناسایی تا نهادینه سازی رفتار پایدار     سیستمی برای رشد؛ مدیریت عملکرد در فولاد سنگان  

• برگزاری مسابقه آگاهی از مرام نامه رفتاری و تقدیر 
از برگزیدگان

• جاری سازی مرامنامه اخلاقی و رفتاری

- برگزاری مسابقه مرامنامه اخلاقی و رفتاری

- طراحی پوستر برای کدهای رفتاری

- جمع آوری و تدوین داستان در راستای ارتقا 

فرهنگ و رفتار سازمانی

- ساخت مسکات آسباد آرمانی

- طراحی و ساخت موشن گرافیک در راستای 

ترویج کدهای رفتاری

- طراحی و انتشار پوسترهایی با مضمون کدهای 

رفتاری

•  بررسی و ارائه مدل مطلوب فرهنگ سازمانی فولاد 
سنگان

•  تشکیل کمیته فرهنگ، ارزشها و اخلاق سازمانی 
فولاد سنگان

• ارزیابی وضعیت فرهنگی حال حاضر شرکت )به 
تفکیک فولاد سنگان، روژان صنعت، آسفالت طوس(

•  تعریف پروژه های بهبود مطابق با الگوی مطلوب 
فولاد سنگان

• تدوین منشور اخلاقی کارکنان شرکت صنای�ع معدنی 
فولاد سنگان

• تدوین مرامنامه اخلاقی و رفتاری کارکنان فولاد 
سنگان
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فـــولاد ســـنگان بـــرای ارتقـــای فرهنـــگ ســـازمانی و آموزش 

مؤثـــر به کارکنـــان، از مـــسکات ســـازمانی آســـباد آرمانی بهره 

می گیـــرد. ایـــن کاراکتـــر نمادیـــن با الهـــام از میـــراث بومی 

آســـبادهای خواف طراحی شـــده و نقش یک مربـــی همراه را 

دارد، مربـــی ای که کدهای رفتاری، اصـــول ایمنی، ارزش های 

ســـازمانی و مهارت هـــای موردنیاز را با زبانی ســـاده، صمیمی 

و مانـــدگار بـــه کارکنان منتقـــل می کنـــد. آســـباد آرمانی نماد 

پیونـــد نـــوآوری و فرهنـــگ بومی در فولاد ســـنگان اســـت؛ او 

یـــادآور می شـــود که همان طور کـــه نیاکان ما بـــا بهره گیری 

از بـــاد، خردمندانه نیازهای خـــود را برطـــرف می کردند، امروز 

نیـــز مـــا می توانیم بـــا اتکا به دانـــش، یـــادگیری و ارزش های 

مشـــترک، مسیر توســـعه پایدار را همـــوار کنیم.

آسباد آرمانی؛ مربی ارزش ها و رفتار سازمانی

• ایجاد هماهنگی میان 
توجه و تمرکز به مسائل کار 

و زندگی شخصی

احساس رضایت از هر 
دو بخش زندگی

تعادل رضایت

تعادل تعامل

1

2

تعادل زمان3

داشتن زمان کافی برای فعالیت 
شخصی و خانوادگی در کنار زمان 

کاری 
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سلامـــت و ایمنـــی نیروی انســـانی، بخشـــی جدانشـــدنی از 

سیاســـت های پایداری و هویت ســـازمانی ماســـت، رویکردی 

کـــه بـــر پیشـــگیری، آموزش و بهبود مســـتمر اســـتوار شـــده 

اســـت. مـــا ایمنـــی را صـــرفاً مجموعـــه ای از ابزارهـــا و مقررات 

و  کاری  زندگـــی  کیفیـــت  ضامـــن  را  آن  بلکـــه  نمی دانیـــم، 

نشـــانه ای از احتـــرام بـــه انســـان تلقـــی می کنیـــم. در ایـــن 

راســـتا، تلاش کرده ایـــم تا تعریـــف ایمنی و سلامت را از ســـطح 

عملیاتـــی به ســـطح راهبـــردی ارتقاء دهیـــم. ایـــن رویکرد در 

برنامه ریزی هـــای کلان مناب�ـــع انســـانی، طراحـــی محیـــط کار، 

شیـــوه مدیریت ریســـک و حتـــی ارزیابـــی عملکرد نیـــز بازتاب 

یافته اســـت. مجموعه ای از اقدامات کلیـــدی در این حوزه به 

اجـــرا درآمده اســـت که هر یـــک با هدف ایجـــاد محیطی امن، 

ســـالم و قابـــل اعتماد بـــرای کارکنـــان طراحی شـــده اند:

    ایمنی و سلامت کارکنان 

• تحلیل علل حوادث و بیماری های شغلی با تمرکز بر 
اصلاح ریشه ای شرایط پرخطر به جای واکنش به پیامدها

انجـــام  آن  هـــدف  بـــا  اقدامـــات  ایـــن 

فـــولاد  در  فـــردی  هیـــچ  کـــه  شـــده اند 

احســـاس  خـــود  سلامـــت  قبـــال  در  ســـنگان، 

تنهایـــی نکنـــد و بداند کـــه ایمنـــی او، جزئی از 

مســـئولیت جـــدی و عملیاتی ســـازمان اســـت. 

در نهایـــت، ما در فولاد ســـنگان بـــاور داریم که 

پایداری بـــدون نیروی انســـانی ســـالم، ممکن 

نیســـت. به همین دلیـــل، مراقبـــت از سلامت 

کارکنـــان را نه یک اقدام حمایتی، بلکه بخشـــی 

از وظیفـــه اخلاقـــی، حرفـــه ای و راهبـــردی خود 

می دانیـــم و بـــرای تحقـــق آن، پیوســـته تلاش 

می کنـــیم.

• ایجاد محیط های کاری منطبق با اصول ارگونومی 
و بهداشت صنعتی برای کاهش فشارهای فیزیکی و 

روانی بلندمدت

• تقویت مشارکت کارکنان در فرآیندهای ایمنی و 
بهداشت با آموزش، مشاوره، گفتگو و به رسمیت 

شناختن نقش آن ها در بهبود محیط کار

• پایش مستمر سلامت جسمی و روانی کارکنان از 
طریق معاینات دوره ای، بررسی الگوهای خستگی 

شغلی و پیگیری مشکلات گزارش شده

• شناسایی و حذف عوامل تنش زای محیط کار نظیر 
تبعیض، خشونت کلامی یا ناهماهنگی های رفتاری که 

ممکن است سلامت روانی افراد را تحت تأثیر قرار دهند

• اتخاذ رویکرد یکپارچه میان واحدهای HSE و مناب�ع 
انسانی برای دستیابی به اثربخشی واقعی در مدیریت 

ریسک ها

گام های راهبردی در مسیر ایمنی و سلامت پایدار

• کسب استاندارد( ISO 45001 استاندارد ایمنی و 
بهداشت حرفه ای(

• انجام معاینات ادواری )فولاد و پیمانکاران( و پیگیری 
نتایج معاینات و ارجاع به متخصص درصورت نیاز

• راه اندازی درمانگاه آتیه فولاد سنگان

• آموزش های ایمنی عمومی در بدو استخدام

• غربالگری سلامت جسم روان در معاینات ادواری 
)بدو استخدام، دوره ای و موردی(از 2300 پرسنل 

شرکت فولاد و پیمانکاران

•  انجام پایش آنلاین سلامت )سیناکر( در دوره 
زمانی هر 6 ماه یکبار

• استقرار نظام مدیریت HSE پیمانکاران

• ویزیت حضوری و غیرحضوری توسط پزشکان سایت

• بازرسی های  ایمنی و بهداشت

• استقرار نظام مدد کاری اجتماعی

• تجهیز واحد اورژانس و خرید آمبولانس

• تشکیل پرونده سلامت 

•  اجرای مسابقه اصلاح سبک زندگی  جهت ثبت سابقه 
بیماری خانوادگی و اهداء جوایز

• اهدای ساعت مچی هوشمند به پرسنل

• افزودن گزارشات جامع و ترکیبی از بیماری های 
زمینه ای و طب کار به داشبورد مدیریت 

• شناسایی مخاطرات شغلی و ارزیابی و مدیریت 
ریسک 

• استقرار پزشک تمام وقت در مرکز بهداشت کار 
شرکت

• استقرار نظام مدد کاری اجتماعی

• اندازه گیری و کنترل عوامل زیان آور محیط کار

• تجهیز واحد آتش نشانی و خرید خودروهای 
آتش نشانی

- اهـــدای ســـکه، وام، مرخصـــی تشـــویقی، کمـــک هزینه 
رســـتوران، بـــه ازای تولد هـــر فرزند

- اهدای ســـکه، وام،  مرخصی تشـــویقی، برای نفراتی که 
اند کرده  ازدواج 

- حمایـــت مالـــی، روانـــی و اجتماعی از خانـــواده متوفی 
ناشـــی و غیر از ناشـــی از کار بـــرای پرســـنل و افراد تحت 

تکفل
- پرداخت 40 درصدی کمک هزینه مهد کودک

- عیـــادت از پرســـنل حادثه دیده ناشـــی و غیر ناشـــی از 
کار بـــه طور ماهیانه

- حـــضور در مراســـمات ترحیـــم پرســـنل و افـــراد تحـــت 
تکفل

- عیـــادت از معلولیـــن و بیماران خـــاص و صعب العلاج 
بـــه مناسبت روز جهانـــی معلولین

- غربالـــگری سلامـــت روان پرســـنل در معاینـــات ادواری 
کار طب 

-  پایش آنلاین سلامت از طریق اپلیکیشن 
- ارئـــه خدمـــات مـــددکاری اجتماعـــی بـــه خانـــواد های 
مســـتمری بگیر، از کارافتادگان ناشـــی و غیر ناشی از کار 

و متوفـــی غیر ناشـــی از کار
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• بررسی شرایط ایمنی محیط کار فردی

• برگزاری دوره آموزش تخصصی جهت پرسنل آتش نشان

HSE اجرای پروژه ارتقای فرهنگ •

• اقـــدام بـــه ســـنجش آلاینـــده هـــای محیـــط کار بـــه تفکیک 

پســـت، به منـــظور شناســـایی مشـــاغل ســـخت و زیـــان آور

• برگزاری و تشکیل کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار

• برگزاری مانور های آمادگی در شرایط اضطراری
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        تعـــداد مانورهای ایمنی و 
آتش نشانی

اجرای پروژه های بهبود:
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فولاد ســـنگان سلامـــت نیروی انســـانی را ســـرمایه ای گرانبها 

و  نوآورانـــه  برنامه هایـــی  مسیـــر،  همیـــن  در  و  می دانـــد 

کارکنـــان  کاری  زندگـــی  کیفیـــت  ارتقـــای  بـــرای  الهام بخـــش 

طراحـــی کرده اســـت. ایـــن اقدامـــات، سلامت جســـم و روان 

را در کنـــار هـــم دیده و چشـــم اندازی روشـــن بـــرای محیطی 

می کننـــد: ترســـیم  توانمندتـــر  و  بانشـــاط تر  ســـالم تر، 

افق های تازه در ارتقای سلامت جسم و روان

• پایش مستمر سلامت روانی از طریق معاینات دوره ای 
و در صورت نیاز انجام تست های تخصصی روانشناسی 

برای مشاغل حساس، هر شش ماه یکبار.

• تشکیل کمیسیون تخصصی روانشناسی با هدف 
هدایت و سیاست گذاری علمی در حوزه سلامت روان.

• راه اندازی رستوران سلامت برای ترویج الگوهای 
تغذیه ای سالم و تقویت سبک زندگی پایدار.

• ایجاد ایستگاه ورزش در محل کار به‌منظور افزایش 
نشاط، ارتقای آمادگی جسمانی و کاهش فرسودگی شغلی.

• ایجاد مرکز توسعه و ارتقاء سلامت و بهره گیری 
از تیمی چندتخصصی شامل مشاور، روانشناس، 

روانپزشک، کاردرمانگر و گفتاردرمانگر.

• برگزاری برنامه های نشاط آفرین همچون جنگ 
شادی در فضاهای بوم گردی شهرستان برای تقویت 

روحیه جمعی و ایجاد لحظات به یادماندنی در کنار 
همکاران.

درک عمیق از پیوند میان توسعه صنعتی و رفاه اجتماعی، شرکت 

فولاد سنگان را بر آن داشته است تا نقش خود را فراتر از تولید و 

بهره وری تعریف کند. این رویکرد، ریشه در تعهدی دارد که نسبت 

به مردم، سرزمین و آینده ای پایدار احساس می شود. در مسیر 

به عنوان  نه  اجتماعی  مسئولیت  نگاهی،  چنین  شکل گیری 

یک فعالیت جانبی، بلکه به مثابه بخشی از هویت سازمانی در 

و  هدفمند  چارچوبی  منظور،  همین  به  است.  شده  گرفته  نظر 

چندبعدی برای فعالیت های اجتماعی شرکت طراحی شده که بر 

هفت محور اساسی متمرکز است: 

فولاد سنگان با اتکا به این چارچوب، تلاش دارد به نیازهای واقعی 

جامعه پیرامون پاسخ دهد، شکاف های توسعه ای را کاهش دهد 

معدن  و  کارخانه  از  فراتر  مقیاسی  در  متوازن  رشد  زمینه ساز  و 

باشد. آنچه در ادامه می آید، شرحی است از اقداماتی که با تکیه بر 

این نگرش، در حوزه مسئولیت اجتماعی به اجرا درآمده اند. 

    مسئولیت اجتماعی 

توسعه پروژه های 
توسعه آموزش و مهارتزیرساختی

توسعه اقتصادی و 
اشتغال زایی

توسعه و ارتقاء سلامت 
جسم و روان

توسعه و ارتقاء فرهنگی و 
آرمان مذهبی  

توسعه محیط زیست 
و بهینه سازی 

مصرف انرژی

توسعه امور خیرخواهانه 
و معیشتی
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هـــر صنعتی، هرچقدر هم بزرگ و پیشرو باشـــد، وقتی در دل 

یـــک منطقه  بومی ریشـــه می دوانـــد، ناگزیر بـــا زندگی مردم 

آن پیونـــد می خورد. ما در فولاد ســـنگان باور داریم توســـعه، 

فقـــط در درون مرزهـــای کارخانـــه معنا ندارد، بلکه آنجاســـت 

کـــه راه ها، مناب�ـــع و امکانات، امکان دسترســـی عادلانه تری را 

برای مـــردم و آینـــده فراهم می کننـــد. نگاه ما به زیرســـاخت، 

نـــه صـــرفاً به عنـــوان یـــک ضرورت فنی، بلکـــه به عنـــوان پلی 

اســـت بیـــن مســـئولیت پذیری و آینده ســـازی در منطقـــه ای 

اســـت که در آن تنفـــس می کنیم.  

اقدامات صورت گرفته در این زمینه عبارتند از :

نمونه ای از اجرای مشارکتی پروژه های عمرانی اعتمادسازتوسعه پروژه های زیرساختی
با همکاری شرکت صنعتی و معدنی فولاد سنگان و مشارکت جامعه 

محلی و دستگاه اجرایی شهرستان خواف

مشارکت در ایجاد چهار بانده شدن جاده خواف – تربت 
حیدریه

جهاد کشاورزی خوافلایروبی قنوات روستایی سیل زده

آماده سازی ساخت مسکن کارکنان و پیمانکاران 
)صنعت شهر حدید(

اداره راهداری و حمل و نقل جاده ایاجرای پل باکسی در مناطق حادثه خیز

مشارکت در جاده سازی مسیر لاخی و برکاء

اداره آموزش و پرورش خوافتجهیز و نوسازی مدارس

مشارکت در پروژه آسفالت نمودن کمربندی رشتخوار

بنیاد مسکن انقلاب اسلامیبازنگری طرح هادی

تأسیس تعاونی مسکن برای کارکنان به جهت تأمین 
مسکن 

پیگیری واگذاری اراضی در بافت توسعه 
مسکن

بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

احداث پل های باکسی – جهت مدیریت سیلاب های 
فصلی 

پروژه پارک مادر و کودک در شهر خواف

آبرسانی مشارکتی به بافت توسعه مسکن 
روستایی

بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

اداره راهداری و حمل و نقل جاده ایریگالژ و تسطیح جاده های روستایی

اداره راهداری و حمل و نقل جاده ایتسطیح مسیرهای تردد در زمین های زراعی

تعداد روستا

دستگاه اجرایی مشارکت کننده:توضیحات:

8

9

روستاهای بخش کلاته

8

39

1

28

14

احداث پل های باکسی – جهت مدیریت سیلاب های فصلی
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مشـــارکت در طرح انتقال آب دریای عمان به استان خراسان رضوی تأسیس تعاونی مســـکن برای کارکنان به جهت تأمین مسکن 
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آبرسانی و مرمت قنوات روستاهای محروم شهرستان

چندبانده کردن جاده خواف به تربت حیدریه
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آیین کلنگ زنی پروژه پارک مادر و کودک در شهرســـتان خواف

شکل گیری  زیربنـــای  مهـــارت،  تقویـــت  و  آموزش  گســـترش 

جوامعی پویا، مســـتقل و آینده نگر اســـت. در فولاد سنگان، 

مسیر توســـعه با تمرکز بر انســـان آغاز می شـــود، انســـانی که 

توانمند باشـــد، آگاه تـــر تصمیم می گیرد، مســـئولانه تر عمل 

می کنـــد و ســـهم مؤثـــرتری در رشـــد اقتصـــادی و اجتماعـــی 

و  آموزش  بـــر  ســـرمایه‌گذاری  رو،  ایـــن  از  داشـــت.  خواهـــد 

یادگیری به عنوان بخشـــی جدی از مســـئولیت توســـعه محور 

شـــرکت دنبال می شـــود؛ چه در درون ســـازمان و چه در دل 

روســـتاهایی کـــه آینـــده خـــود را به دســـت تـــوان نســـل های 

زده اند.   گـــره  جوان 

توسعه آموزش و مهارت

• انعقاد تفاهم نامه سه جانبه با سازمان  فنی حرفه ای ، فرمانداری و فولاد سنگان 

• تفاهم نامه همکاری علمی و فنی با دانشگاه فردوسی مشهد   

• اهدای ۵۱۰ عدد تبلت به دانش آموزان مناطق محروم

• تفاهم نامه همکاری علمی و فنی با دانشگاه تهران )موسسه تحقیقات علم و فناوری پروفسور شهید علی محمدی(

• برگزاری دوره های آموزشی در راستای ظرفیت سازی و ارتقاء بهره وری در بخش پسته و زعفران در روستاهای شهرستان 

افتتاح و بهره برداری بیش از صدو بیست کلاس درس در شهرستان

• آموزش تسهیلگران مثلث اقتصادی به جهت حضور در روستاها و ارتقاء توانمندی روستاییان
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ساخت و بهره برداری از مدارس شهرستان خواف ساخت و بهره برداری از مدارس شهرستان خواف
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برگزاری دوره های آموزشـــی در راستای  توانمندسازی جوامع محلی انعقاد تفاهم نامه ســـه جانبه با ســـازمان  فنی حرفه ای ، فرمانداری و فولاد سنگان – در راستای انتقال دانش فنی صنعت فولاد به منطقه
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توزی�ع حدود 2700 فقره کیف و لوازم التحریر

نوغان داری

مبارزه با بیماری های دامی

بهره وری دام سبک

پرورش و فرآوری زعفران

خیاطی

مبارزه با آفات و 
بیمارهای باغات پسته

تشریح فرصت های کسب 
و کار خواف

پرورش شتر

تعداد روستای
محل برگزاری

نام دوره

تعداد ساعت

3

3

25100

12

20

4

4

12

80

12

170

20

5

1

1

3

6

مدیریت تغذیه درمزارع زعفران

67
دوره آموزشی

414
ساعت

برگزاری دوره های 
آموزشی در راستای 

توانمندسازی 
جوامع محلی

 برگزاری دوره های آموزشی در راستای توانمند سازی جوامع محلی
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توسعه اقتصادی و اشتغال زایی 

مجری طرح توسعه، اشتغال و آبادانی شهرستان  خواف

راه اندازی کلنیک مشـــاوره کسب و کار دانشگاه تهران در خواف

شـــرکت مـــا در راســـتای عمل بـــه وظیفـــه اجتماعی خـــود به 

عنـــوان صنعتی مســـئولیت پذیر می کوشـــد تا بـــا ایجاد طرح 

هـــای توســـعه اقتصـــادی و اشـــتغال زایـــی، موقعیـــت های 

شـــغلی  را برای جوانان ســـنگان فراهم کند. اقدامات صورت 

گرفتـــه در این زمینـــه عبارتند از: 

۱- برگزاری آزمون استخدامی با 5 هزار نفرمتقاضی

۲- برگزاری رویداد استارتاپ ویکند در شهرستان خواف

۳- راه اندازی کلینک  مشاوره  و رشد کسب و کار

پیشـــرفت  و  آبادانـــی  جامـــع  ســـند  تصویـــب  و  تدویـــن   -۴

خـــواف شهرســـتان 

۵- اعطای تســـهیلات قرض الحســـنه جهت راه اندازی کســـب 

و کار

۶- تهیه نقشـــه فرصت های کســـب کار روســـتایی شهرستان 

ف خوا
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مجری طرح توسعه، اشتغال و آبادانی شهرستان  خواف تفاهم نامه همکاری بین شـــرکت صنای�ع معدنی فولاد ســـنگان و پارک علم و فناوری استان خراسان رضوی
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حمایت از کســـب کارهای فنی و حرفه ای و صنای�ع دستی شهرستان خواف برگزاری رویداد ملی فناوری اطلاعات در صنای�ع معدنی
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برگزاری آزمون اســـتخدامی با 5 هزار نفرمتقاضی جهت عدالت محوری و شایسته سالاری مجری طرح توسعه، اشتغال و آبادانی شهرستان  خواف
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آموزش تســـهیلگران مثلث اقتصادی به جهت حضور در روستاها و ارتقاء توانمندی روستاییان آموزش تســـهیلگران مثلث اقتصادی به جهت حضور در روستاها و ارتقاء توانمندی روستاییان
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توســـعه پایدار زمانی معنا پیدا می کند که رشـــد اقتصادی در 

کنار فرصت ســـازی برای جوامـــع محلی رقم بـــخورد. در فولاد 

ســـنگان، حمایت از زیســـت بوم اقتصادی شهرســـتان خواف 

و فراهم ســـازی بســـترهایی برای شـــکوفایی کســـب وکارهای 

محلـــی، به عنـــوان بخشـــی جـــدی از تعهـــد مـــا بـــه توســـعه 

متـــوازن دنبـــال شـــده اســـت. شکل گیری پیوندهـــای مؤثـــر 

میـــان صنعـــت، دانـــشگاه و نهادهـــای پژوهشـــی، زمینه ای 

فراهـــم کـــرده تـــا ظرفیت هـــای بومـــی شناســـایی، فعـــال و 

بـــه اشـــتغال زایی تبدیـــل شـــوند؛ بـــا نگاهـــی بلندمـــدت به 

آینده ای که در آن، توســـعه ریشـــه در دل مـــردم منطقه دارد.

نمونه هایی از اقدامات انجام شـــده در جهت توســـعه امور 

معیشتی:  و  خیرخواهانه 

- برگـــزاری همایش حمایـــت از خانواده های تحت پوشـــش 

کمیته امداد در شهرســـتان

- کمک به توسعه امنیت در شهرستان

-پرداخت کمک های بلاعوض

-اهدای 110سری جهیزیه ازدواج

-کمک به زلزله زدگان )تحت عنوان شیفت ایثار(

- راه انـــدازی پویـــش 1700نـــفری فولاد- حمایـــت از فرزندان 

فولادی( )حامـــی  ایتام 

- حمایت از کلیه یتیمان شهرستان خواف

- همکاری در آزادسازی زندانیان 

- اهدا بیش از 5000 پک معیشتی به ایتام 

-برگزاری جشن ازدواج برای 15 زوج  

توسعه امورخیرخواهانه و معیشتی 

همکاری در آزاد سازی زندانیاناهدا بیش از 5000 پک معیشتی به ایتام 
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برگزاری جشـــن ازدواج برای 15 زوج تحت پوشش مؤسسه خیریه

همایش بزرگ جشـــن نیکوکاری در رشتخوار – با حمایت فولاد سنگان راه انـــدازی پویش 1700نفری فولاد- حمایت از فرزندان ایتام )حامی فولادی(
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حـــضور مـــا در یـــک منطقـــه، تنهـــا بـــه معنـــای بهره بـــرداری 

از مناب�ـــع نیســـت، بـــه همـــان انـــدازه، بـــه معنـــای مراقبـــت 

در  زمیـــن  کـــه  ا ســـت  آن چیزی  از  بخشـــی  بازگردانـــدن  و 

اختیارمـــان گذاشـــته اســـت. در فـــولاد ســـنگان، تلاش برای 

عبور  روزمـــره  فعالیت هـــای  دل  از  زیســـت  محیـــط  حفـــظ 

می کنـــد، از بازســـازی فضـــای ســـبز گرفتـــه تـــا مشـــارکت در 

طرح هـــای محلی بـــرای مهـــار بیابان زایی. نگاه مـــا به محیط 

زیســـت، ناظر بر مســـئولیتی ا ســـت کـــه با رشـــد صنعتی معنا 

پیـــدا می کنـــد و بـــا عمـــل، اعتبـــار می یابـــد.

توسعه محیط زیست و بهینه سازی مصرف انرژی

گرامیداشت هفته مناب�ع طبیعی و روز درختکاری

بازسازی و توسعه فضای سبز کارخانه کشـــاورزی، پلی میان اقتصاد محلی و مسئولیت پذیری زیست‌محیطی
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کاشت گونه های مثمر در محدوده چاه دشت کرات اهدای درخت به محیط زیست سلامیبیابان زدایی روستای ابراهیمی پویش هر خانواده آرمانی یک درخت 
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گرامیداشت روز جهانی زمین پاک دریافت لوح برند سبز

یـــک  فرهنـــگ و باورهـــای مـــردم، فقـــط بخشـــی از هویـــت 

منطقـــه نیستنـــد، زیربنای پیوندهـــای اجتماعـــی، همدلی و 

پایداری انـــد. فـــولاد ســـنگان بـــا درک نقـــش عمیـــق فرهنگ 

و ارزش هـــای دینـــی در زندگـــی روزمـــره مردم خـــواف، تلاش 

کرده اســـت در کنار تولیـــد، در حفظ و تقویت این ریشـــه های 

هویتـــی نیـــز ســـهم داشـــته باشـــد. همراهـــی بـــا آیین هـــای 

مذهبـــی، حمایت از برنامه هـــای فرهنگی و حـــضور مؤثر در 

رویدادهـــای اجتماعـــی، بازتاب نگاهی اســـت که توســـعه را با 

ریشـــه های انســـانی آن معنـــا می کنـــد.

ازجمله اقدامات صورت گرفته عبارتند از :

-برگزاری مسابقات حفظ و قرائت قرآن کریم 

-کمک به قرارگاه فرهنگی مذهبی منتظران ظهور 

-حضور در اردوهای جهادی)ساخت، ترمیم و نوسازی(

توسعه و ارتقا فرهنگی و آرمان مذهبی

برپایی موکب های خدمت رسانی به زائرین رضوی و کربلا
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حمایت از اجرای نمایش  فرهنگی مورگانیت به مدت ســـه شب در سالن فرهنگ و ارشاد خواف شرکت در یوم الله 22 بهمن ماه 1403
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تجلیل از چهره های ماندگاربرگزاری مسابقات قرائت و حفظ قرآن کریم
شهرستان خواف

برگزاری یادواره شهدا
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برپایی موکب در ـــشهر مشهد مراسم تشی�ع شهید جمهور برگزاری جشـــن بزرگ وحدت در شهرستان خواف، با حمایت فولاد سنگان حضور موثر شـــرکت فولاد سنگان در اردوهای جهادی)ساخت، ترمیم و نوسازی( 
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رشـــد پایـــدار در یـــک منطقـــه زمانـــی معنـــا پیـــدا می کند که 

ارتقای شـــاخص های سلامـــت نیز در کنار توســـعه اقتصادی 

مورد توجـــه قـــرار گیـــرد. شـــرکت فـــولاد ســـنگان بـــا درک این 

و  بهداشـــت  زمینـــه  در  را  هدفمنـــد  رویکـــردی  پیوســـتگی، 

درمـــان دنبـــال کـــرده اســـت، رویکـــردی کـــه شـــامل تقویت 

سلامـــت  مراکـــز  از  پشتیبانـــی  درمانـــی،  زیرســـاخت های 

شهرســـتان و اجـــرای برنامه هایـــی در حوزه ارتقـــای آگاهی، 

پیشـــگیری و سلامـــت روان بـــوده اســـت. ایـــن اقدامـــات بـــا 

هـــدف بهبـــود کیفیـــت زندگـــی در ســـطح منطقـــه و افزایش 

گرفته انـــد. صورت  اجتماعـــی  تـــاب آوری 

اقدامـــات صورت گرفتـــه در زمینـــه توســـعه و ارتقـــاء سلامت 

جســـم و روان عبارتنـــد از: 

-خرید ملزومات شبکه بهداشت شهرستان خواف 

-اهـــدای دســـتگاه اکوکاردیوگرافـــی – کلینیـــک تخصصی 

-خواف بهمـــن   22

-تأمین و تجهیز مرکز واکسیناسیون کرونا

-کمک به اداره ورزش  شهرستان خواف و باشگاه پدیده  

-اهدای آمبولانس پیشرفته – دستگاه لیزیک چشم

-کمـــک بـــه خیرین سلامـــت و تجلیـــل از پرســـتاران در روز 

ر پرستا

-ایجـــاد مرکز ارتقـــاء سلامت فولاد ســـنگان )سلامت جســـم 

و روان(

-خریـــد دســـتگاه اکـــسیژن ســـاز و الکل برای بیمارســـتان 

رضا)ع( امـــام 

-کمـــک هزینـــه خریـــد دســـتگاه اکسیژن ســـاز بـــرای علوم 

مشهد پزشـــکی 

اهـــدای  و  سلامـــت  مرکـــز  گرافـــی  رادیـــو  دســـتگاه  -خریـــد 

ماشیـــن آتـــش نشـــانی و آمبولانـــس بـــه شهرســـتان خواف

-کمک به تامین کیت های آزمایشگاهی تشخصی کرونا 

-راه اندازی مرکز توســـعه و ارتقا ورزش ) بـــا همکاری باشگاه 

) اصفهان  سپاهان 

- ساخت درمانگاه آتیه فولاد

توسعه و ارتقاء سلامت جسم و روان

اهدای یک دســـتگاه آمبولانس پیشـــرفته و همچنین دستگاه عمل لیزیک چشم به بیمارستان ۲۲ بهمن شهرستان خوافافتتاح مرکز توسعه و ارتقاء سلامت فولاد سنگان
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اهدای دســـتگاه اکوکاردیوگرافی بـــه کلینیک تخصصی 
خواف:  بهمن   22

مرگ ومیر  علل  مهم ترین  از  یکی  امروز  قلبی  بیماری های 

زودهنگام،  تشخیص  می روند.  شمار  به  ایران  و  جهان  در 

بیماری هاست؛  این  خطرات  کاهش  در  عامل  حیاتی ترین 

فراهم  را  امکان  این  که  است  ابزاری  اکوکاردیوگرافی  و 

تخصصی  کلینیک  در  دستگاه  این  نصب  از  پیش  می سازد. 

۲۲ بهمن خواف، بیماران برای دریافت چنین خدماتی ناچار 

بودند صدها کیلومتر به شهرهای بزرگ سفر کنند. این مسیر 

نه تنها هزینه بر و زمان بر بود، بلکه بسیاری از بیماران به دلیل 

شرایط جسمی یا مالی از ادامه درمان بازمی ماندند. با اهدای 

تشخیص  خدمات  سنگان،  فولاد  شرکت  توسط  دستگاه  این 

اکنون  گرفت.  قرار  منطقه  مردم  دسترس  در  پیشرفته 

پزشکان می توانند در همان مرحله نخست معاینه، اختلالات 

قلبی را شناسایی کرده و درمان به موقع را آغاز کنند. نتیجه، 

زندگی  به  امید  افزایش  سکته،  و  قلبی  حملات  خطر  کاهش 

در  بیمار  صدها  برای  درمانی  مراقبت های  کیفیت  ارتقای  و 

شهرستان خواف و مناطق پیرامونی است.

خرید 5 دستگاه اکسیژن ساز و 5 دستگاه ونتیلاتور
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اهدا دستگاه خوانشگر میكروپلیت) الایزا ریدر( )تجهیز بخش 
ویروس شناسی آزمایشگاه 22 بهمن شهرستان خواف(

برگزاری همایش مدیریت خود ،خانواده برگزاری پویش های مختلف سلامت در طی سال
آرمانی فولاد سنگان و جامعه 

در شرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان، ارتقای سلامت و کیفیت 

زندگی کارکنان، از مهم ترین اولویت های راهبردی در حوزه سرمایه 

و  پویا  سازمانی  که  باوریم  این  بر  ما  می رود.  شمار  به  انسانی 

پایدار، بدون نیروی کاری سالم، بانشاط و باانگیزه، دوام نخواهد 

داشت. از همین رو، توسعه فعالیت های ورزشی به عنوان بخشی 

جدایی ناپذیر از برنامه های بهداشت جسم و روان، در دستور کار 

شرکت قرار گرفته است.

گسترش  هدف  با  سنگان  فولاد  ورزش  امور  راستا،  همین  در 

فرهنگ نشاط و ارتقاء سلامت فردی و اجتماعی، خدمات خود را 

در چهار بخش اصلی ارائه می دهد:

1. پرسنل شرکت

2. فرزندان پرسنل

3. همسران پرسنل

4. مسئولیت های اجتماعی

    ورزش در فولاد سنگان: هم افزایی نشاط، سلامت و تعلق سازمانی  
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در جهـــت حمایـــت از تندرســـتی، شـــادابی و تعامـــل مؤثـــر 

میـــان هـــمکاران، شـــرکت فـــولاد ســـنگان طیـــف متنوعی از 

فعالیت هـــای ورزشـــی را بـــرای پرســـنل خـــود برنامـــه ریزی و 

اجـــرا کرده اســـت. ایـــن فعالیت هـــا در ســـه حوزه ی تفریحی، 

رقابتـــی و آموزشـــی طراحـــی شـــده‌اند و شـــامل اســـتفاده از 

امکانـــات ورزشـــی )ماننـــد ســـالن ها و اســـتخر(، شـــرکت در 

بـــه  مســـابقات داخلـــی و منطقـــه ای، صعودهـــای گروهـــی 

قله هـــا و همچنیـــن دوره هـــای آموزشـــی تخصصـــی از جمله 

می باشـــند.   کوهپیمایـــی 

1- فعالیت های ورزشی پرسنل فولاد سنگان 
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میزبانی مسابقات ایمیدروکسب مقام ســـوم تیمی در مسابقات تنیس روی میز گرامیداشت هفته دولت در شهرستان خوافمیزبانی مسابقات والیبالکسب مقام سوم در اولین دوره مسابقات شطرنج ایمیدرو
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مسابقات فوتسال معادن، ادارات و کارگری  شهرستان خواف

برگزاری مسابقات 
ورزشی داخل فنس 

به مناسبت های 
مختلف



شرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان خراسان

174

175

گزارش پایداری 1404

فـــولاد ســـنگان بـــا نگاه ویژه بـــه نقـــش خانـــواده در پویایی 

ســـازمان، مجموعه ای از برنامه های ورزشـــی هدفمند را برای 

فرزنـــدان کارکنان طراحی و اجرا کرده اســـت. ایـــن فعالیت ها 

در ســـه بخش تفریحـــی، رقابتی و آموزشـــی تعریف شـــده اند:

• تفریحـــی: بهره منـــدی از امکاناتـــی نظیر مدرســـه فوتبال و 

والیبال فولاد ســـنگان و اســـتخر ورزشـــی بـــرای ایجاد فضای 

شـــاد و پرتحرک

• رقابتـــی: حـــضور تیم های نونهـــالان در مســـابقات مدارس 

فوتبال زیر ۱۲ ســـال اســـتان خراســـان رضوی با هـــدف تجربه 

کار تیمـــی و ارتقاء اعتمـــاد به نفس

• آموزشـــی: برگزاری دوره هـــای منظم آموزش شـــنا، والیبال، 

ورزش هـــای رزمـــی و فوتبـــال، بـــا تمرکز بـــر رشـــد مهارت ها و 

ترویـــج فرهنـــگ ورزش در ســـنین پایه

به منـــظور تقویـــت نقـــش خانـــواده در ارتقـــاء کیفیـــت زندگی 

و ایجـــاد بســـتری برای مشـــارکت فعـــال اعضای خانـــواده در 

برنامه هـــای ســـازمانی، مجموعـــه‌ای از فعالیت های ورزشـــی 

ویژه همســـران پرســـنل در فولاد ســـنگان طراحی و اجرا شده 

. ست ا

فعالیت های ورزشی همسران پرسنل فولاد سنگان  2- فعالیت های ورزشی فرزندان پرسنل فولاد سنگان 	-3

 برگزاری  اولین همایش پیاده روی صبح امید گرامیداشـــت هفته افتتاح مدرسه فوتبال فولاد سنگان
وحدت در سال های 1403 و 1404
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برگزاری مسابقات ورزشی برای خانواده کارکنان و پیمانکاران

شـــرکت فولاد ســـنگان با نگاه مســـئولانه به نقـــش اجتماعی 

خـــود، اقدامات ورزشـــی متعددی را در ســـطح شهرســـتان و 

اســـتان برنامـــه ریزی و اجـــرا کـــرده اســـت. ایـــن فعالیت ها با 

هـــدف تقویت سلامـــت جمعی، گســـترش ورزش هـــای پایه و 

ایجـــاد پیونـــد مؤثر بـــا جامعـــه محلـــی شکل گرفته اند.

حوزه  ایـــن  در  انجام شـــده  اقدامـــات  مهم تریـــن  از  برخـــی 

از: عبارتنـــد 

فعالیت های ورزشی در راستای مسئولیت های اجتماعی  	-4

برگزاری دو دوره همایش پیاده روی خانوادگی در مسابقات والیبال )مشهد – ۱۴۰۱(
سال های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴

مسابقات تنیس روی میز )مشهد – ۱۴۰۴(

برگزاری دوره داوری درجه سه فوتسال برای علاقه مندان 
محلی)1402( 

مسابقات فوتسال )مشهد – ۱۴۰۳(

برگزاری دوره دانش افزایی مربیان فوتبال خواف )1401( 

اختصاص یک دستگاه اتوبوس به تیم کوهنوردی 
شهرستان خواف جهت صعود به قله تشگر بندرعباس  

)1403(

توســـعه فرهنـــگ ورزش همگانـــی در شهرســـتان میزبانی مسابقات ورزشی ایمیدرو در سطح ملی:

: ف خوا

توانمندسازی نیروهای ورزشی شهرستان:



شرکت صنای�ع معدنی فولاد سنگان خراسان

178

179

گزارش پایداری 1404

1- صعود به ده قله مرتفع ایران توسط تیم کوهنوردی 
فولاد سنگان

6- کسب مقام سوم در مسابقات تنیس روی میز 
شهرستان خواف

3- کسب مقام سوم انفرادی در رشته شطرنج در 
اولین دوره مسابقات ایمیدرو

8- کسب مقام اول فوتسال در مسابقات کارگران 
شهرستان خواف

5- کسب مقام اول در مسابقات کشتی پیشکسوتان 
استان خراسان

2- کسب مقام سوم تیمی و اول انفرادی در مسابقات 
آمادگی جسمانی ایمیدرو

7- کسب مقام اول فوتسال در مسابقات ادرات 
شهرستان خواف

4- کسب مقام دوم کشوری در مسابقات کشتی 
پیشکسوتان

9- کسب مقام اول فوتسال در مسابقات معادن 
شهرستان خواف

دستاوردها و افتخارات ورزشی فولاد سنگان 

برگزاری مسابقات 

فوتسال کارکنان 

شرکت فولاد سنگان 

گرامیداشت دهه مبارک 

فجر بهمن ماه 1403



فصل نهایی
GIR Index مـــادران  هنرمندانـــه  دســـتان  ظریـــف  هنـــر 

کـــه از کاشـــت ، داشـــت و برداشـــت پنبـــه تـــا 

تبدیـــل آن بـــه نـــخ و لباس کرباســـی نشـــان 

همدوشـــی مادران ســـخت کوش بـــا پدران با 

تجربه اســـت اما اکنون بـــا ورود پارچه های 

جدید در انـــدازه و نقش جدیـــد کرباس بافی 

مـــتروک مانده اســـت.

کرباس بافی 
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شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

(اطلاع رسانی عمومی )سازمان و رویه های گزار ش دهی آن

8-9جزئیات سازمانی1-2

20-22نهادهای موجود در گزارش پایداری سازمان2-2

4دوره گزارش دهی، تواتر انتشار و نقاط تماس3-2

4-5بیان مجدد اطلاعات4-2

موردی وجود نداردتضمین بیرونی5-2

اطلاع رسانی عمومی )فعالیت ها و کارکنان(

8-11فعالیت ها، زنجیره ارزش و سایر روابط تجاری6-2

100-101کارکنان7-2

کارگرانی( که جزء کارکنان نیستند8-2 100-101افراد )

اطلاع رسانی عمومی )حکمرانی(

19ساختار و ترکیب حاکمیتی9-2

19تعیین و انتخاب بالاترین نهاد حاکمیتی10-2

19رئیس بالاترین نهاد حاکمیتی11-2

19نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در نظارت بر مدیریت تأثیرات12-2

19تفویض مسئولیت برای مدیریت تأثیرات13-2

19-5نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در گزارش دهی پایداری14-2

موردی وجود نداردتضاد منافع15-2

شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

25اطلاع رسانی دغدغه های مهم16-2

102دانش بالاترین نهاد حاکمیتی17-2

19ارزیابی عملکرد بالاترین نهاد حاکمیتی18-2

106-107سیاست های پاداش19-2

106-107فرآیند تعیین پاداش20-2

106-107نسبت جبران خدمات کل سالانه21-2

(اطلاع رسانی عمومی )استراتژی، سیاست ها و رویه ها

23-22 و 28-29بیانیه استراتژی توسعه پایدار22-2

23-22 و 28-29تعهدات23-2

23-22 و 28-29کاربرد تعهدات24-2

23-22 و 28-29فرآیندهای اصلاح تأثیرات منفی25-2

23-22 و 28-29مکانیزم های مشاوره گرفتن و مطرح کردن دغدغه ها26-2

 موردی از عدم تطابقمطابقت با قوانین و مقررات27-2
 با قوانین و مقررات

وجود ندارد

موردی وجود نداردعضویت در انجمن ها28-2

اطلاع رسانی عمومی )تعامل با ذینفعان(

24-25رویکرد تعامل با ذینفعان29-2

مصداق نداردتوافقات چانه زنی دسته جمعی30-2

شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

موضوعات با اهمیت

25-27فرآیند تعیین موضوعات بااهمیت1-3

25-27فهرست موضوعات بااهمیت2-3

25-27مدیریت موضوعات بااهمیت3-3

عملکرد اقتصادی

9ارزش اقتصادی مستقیم تولید شده و توزی�ع شده1-201

 پیامدهای مالی و سایر ریسک ها و فرصت ها به علت تغییرات آب2-201
و هوایی

موردی وجود ندارد

105-107طرح های مزایا و بازنشستگی3-201

موردی وجود نداردکمک های مالی دریافت شده از دولت4-201

حضور در بازار

 نسبت سطح دستمزد بر حسب جنسیت در مقایسه با حداقل1-202
دستمزد

تفاوت معناداری وجود 
ندارد- شرکت فولاد 

سنگان سیاست های 
خود در این زمینه را 

طبق قوانین جمهوری 
اسلامی ایران شامل 

قانون اساسی و قانون 
کار تعیین می کند.

موردی وجود نداردنسبت مدیریت ارشد استخدام شده از جامعه محلی2-202

 تأثیرات غیرمستقیم اقتصادی

31-43سرمایه گذاری بر روی زیرساخت ها و خدمات پشتیبانی شده1-203

12-15 و 31-43اثرات قابل توجه غیر مستقیم اقتصادی2-203

شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

رویه های تدارک و تأمین

56-60نسبت هزینه های پرداختی به تأمین کنندگان محلی1-204

مبارزه با فساد

فولاد سنگان اهمیت عملیات ارزیابی شده از نظر ریسک مرتبط با فساد1-205
ویژه ای به موضوع 
فساد و ریسک های 

مرتبط با آن می دهد و از 
طریق راهنمای رفتاری 

کارکنان شرکت فولاد 
سنگان )آسباد آرمانی 
( آموزش های لازم به 
کارکنان در این زمینه 

داده می شود و همچنین 
این موضوع از طریق 

رویکردهای موجود در 
واحدهای مرتبط سازمان 
)مانند حراست( پایش و 

کنترل می شود.

فولاد سنگان اهمیت اطلاع رسانی و آموزش در مورد سیاست ها و رویه های ضد فساد2-205
ویژه ای به موضوع 
فساد و ریسک های 

مرتبط با آن می دهد و از 
طریق راهنمای رفتاری 

کارکنان شرکت فولاد 
سنگان )آسباد آرمانی 
( آموزش های لازم به 
کارکنان در این زمینه 

داده می شود و همچنین 
این موضوع از طریق 

رویکردهای موجود در 
واحدهای مرتبط سازمان 
)مانند حراست( پایش و 

کنترل می شود.

موردی وجود نداردرخدادهای فساد تأیید شده و اقدامات اتخاذ شده3-205
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شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

 مزایای ارائه شده به کارکنان تمام وقت که شامل کارکنان نیمه2-401
وقت نمی شود

107-106

106-107مرخصی به والدین3-401

روابط کارگر/ مدیریت

 حداقل زمان اعلام تغییرات به کارکنان، جهت اعمال رویه های1-402
تغییر یافته

 هر موقع که تغییر
 عملیاتی داشته باشیم

 که تأثیر بر روی ذینفعان
 )به ویژه کارکنان( داشته

 باشد، این تغییرات
 از طریق رویکردها و
 کانال های ارتباطی

 به ذینفعان )به ویژه
 کارکنان( اطلاع رسانی

 شده و برنامه ریزی های
 لازم در این زمینه انجام

.می گیرد

ایمنی و بهداشت شغلی

116-120سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی1-403

116-120شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی رویداد2-403

116-120خدمات بهداشت شغلی3-403

 مشارکت کارکنان، مشاوره به آنها و اطلاع رسانی به آنان در مورد4-403
ایمنی و بهداشت شغلی

120-116

116-120آموزش به کارکنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی5-403

116-120ارتقای سلامت کارکنان6-403

 پیشگیری از و کاهش اثرات ایمنی و بهداشت شغلی که به طور7-403
مستقیم با روابط کسب و کار مرتبط است

120-116

شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

74-81 (شدت انرژی )شاخص بررسی کارایی مصرف انرژی3-302

74-81کاهش مصرف انرژی4-302

74-81کاهش در ملزومات انرژی محصولات و خدمات5-302

آب و پساب

64-73تعاملات با آب به عنوان یک منب�ع مشترک1-303

64-73مدیریت تأثیرات مرتبط با تخلیه آب2-303

64-73برداشت آب3-303

64-73تخلیه آب4-303

64-73مصرف آب5-303

تنوع زیستی

 سایت های عملیاتی تحت مالکیت، اجاره یا مدیریت در مجاورت1-304
 مناطق حفاظت شده و مناطق دارای ارزش تنوع زیستی بالا در

بیرون از مناطق حفاظت شده

موردی وجود ندارد

 تاثیرات قابل توجهی که فعالیت، محصولات یا خدمات بنگاه بر2-304
تنوع زیستی می گذارد

98-95

موردی وجود نداردزیستگاه های حفاظت شده یا بازسازی شده3-304

 و گونه های در فهرست حفاظت IUCN گونه های در فهرست قرمز4-304
ملی همراه با  زیستگاه های در حوزه های تحت تأثیر عملیات شرکت

موردی وجود ندارد

انتشار گازها

86-82(Scope 1) انتشار مستقیم گازهای گلخانه ای1-305

شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

 مصرف غیر مستقیم انرژی، منجر به انتشار گازهای گلخانه ای2-305
(Scope 2)

86-82

86-82(Scope 3) سایر انتشار غیرمستقیم گازهای گلخانه ای3-305

82-86شدت انتشار گازهای گلخانه ای4-305

82-86کاهش انتشار گازهای گلخانه ای5-305

6-305 (ODS) 82-86انتشار ترکیبات مخرب لایه اوزون

82-86انتشار اکسید نیتروژن، اکسید سولفور یا سایر آلاینده های هوا7-305

پسماند

87-93تولید پسماند و تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند1-306

87-93مدیریت تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند2-306

87-93پسماند تولید شده3-306

پسماند امحاء نشده )در اثر بازیافت یا اقدامات در جهت کاهش 4-306
مصرف مناب�ع(

93-87

87-93پسماند امحاء شده5-306

ارزیابی زیست محیطی تأمین کننده

 تأمین کنندگان جدید که مورد ارزیابی معیارهای زیست محیطی1-308
قرار می گیرند

60-56

56-60اثرات منفی فعالیت های تأمین کنندگان بر محیط زیست2-308

اشتغال

103استخدام کارکنان جدید و نرخ گردش کارکنان1-401

شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

رفتار ضدرقابتی

موردی وجود ندارداقدامات قانونی برای رفتارهای ضد رقابتی و انحصار1-206

مالیات

ســـنگان رویکرد مالیات1-207 فـــولاد  "شـــرکت 
بـــر  را  خـــود  مالیـــات 
اســـاس قوانین و مقررات 
و  اقتصـــاد  وزارت  کـــشور، 
ســـازمان  و  دارایـــی  امور 
پرداخـــت  مالیاتـــی  امور 
می کنـــد و ســـیاس تها در 
چارچوب در  زمینـــه   ایـــن 

ایـــن  بـــا  تطابـــق  در  و 
قوانیـــن و مقررات تعیین 

گردنـــد." مـــی 

موردی وجود نداردسیستم حکمرانی، کنترل و مدیریت ریسک مالیات2-207

موردی وجود نداردمشارکت ذینفعان و مدیریت دغدغه های مرتبط با مالیات3-207

موردی وجود نداردگزارش کشور به کشور4-207

مواد اولیه

موردی وجود نداردحجم و وزن مناب�ع مصرفی1-301

موردی وجود نداردمواد اولیه قابل بازیافت2-301

موردی وجود نداردمحصولات و مواد بسته بندی بازیافت شده3-301

انرژی

74-81مصرف انرژی داخلی بنگاه1-302

74-81مصرف انرژی خارجی بنگاه2-302
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شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

کار اجباری

 عملیات و تأمین کنندگانی که در معرض ریسک قابل توجه موارد1-409
 استفاده اجباری از نیروی کار هستند

موردی وجود ندارد

رویه های حراست

موردی وجود ندارد پرسنل حراست آموزش دیده در جهت حمایت از حقوق بشر1-410

حقوق مردمان بومی

موردی وجود نداردوقای�ع نقض حقوق مردمان بومی1-411

جوامع محلی

 عملیات با مشارکت جامعه محلی، ارزیابی تأثیر و برنامه های1-413
توسعه

149-122

 عملیات با تأثیر واقعی و بالقوه قابل توجه منفی بر روی جامعه2-413
محلی

موردی وجود ندارد

ارزیابی اجتماعی تأمین کننده

 تأمین کنندگان جدیدی که به وسیله معیارهای اجتماعی انتخاب1-414
شده اند

60-57

57-60تأثیرات منفی اجتماعی در زنجیره تأمین و اقدامات پیرو آن2-414

سیاست عمومی

"بر اساس قوانین کشور  مشارکت سیاسی1-415
شرکت فولاد سنگان 

 مجاز به 
مشارکت سیاسی نیست 

و لذا این موضوع 
مصداق ندارد."

شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

بهداشت و ایمنی مشتری

53-55ارزیابی اثرات بهداشت و ایمنی محصولات و خدمات1-416

 موارد عدم تطابق مرتبط با اثرات ایمنی و بهداشتی محصولات و2-416
خدمات

موردی وجود ندارد

بازاریابی و برچسب زنی

44-53الزامات مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و برچسب زنی1-417

 موارد عدم تطابق مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و2-417
برچسب زنی

موردی وجود ندارد

موردی وجود نداردموارد عدم تطابق مرتبط با ارتباطات بازاریابی3-417

حریم خصوصی مشتری

 شکایات تایید شده در زمینه نقض قوانین مربوط به حفظ حریم1-418
خصوصی و داده های مشتریان

موردی وجود ندارد

شماره صفحه/توضیحعنوانGRI استانداردهای

116-120کارکنان تحت پوشش سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی8-403

116-120آسیب های مرتبط با کار9-403

116-120بیماری  مرتبط با کار10-403

آموزش

103-104میانگین ساعت آموزش در سال به ازای هر یک از کارکنان1-404

110-116برنامه های ارتقاء و انتقال مهارت های کارکنان2-404

 درصدی از کارکنان که به طور منظم عملکردشان ارتقاء می یابد3-404
و ارزیابی آن

104-103

گوناگونی و فرصت برابر

102گوناگونی با توجه به نظام راهبردی بنگاه1-405

تفاوت معناداری نرخ حقوق پایه و دستمزد زنان نسبت به مردان2-405
وجود ندارد.

عدم تبعیض

موردی وجود نداردرویدادهای ناشی از تبعیض و اقدامات اصلاحاتی در جهت آن1-406

آزادی انجمن ها و چانه زنی دسته جمعی

 عملیات و تأمین کنندگانی که در آنها ممکن است حق آزادی1-407
انجمن یا چانه زنی دسته جمعی در خطر باشد

موردی وجود ندارد

کار کودکان

موردی وجود نداردقدامات و عملیات در جهت حوادث ناشی از کار کودکان1-408
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