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حکایتـــی داریـــم شـــنیدنی، داســـتانی در خصـــوص مـــن و تو، قصه‌هایی 
در مـــورد انســـان هـــا، موجـــودی کـــه لقـــب اشـــرف مخلوقـــات را بـــر دوش 
ـــه ســـوی آســـمان،  ـــای در زمیـــن دارد و ســـر ب ـــه پ ـــی ک می‌کشـــد و همان
همانیکـــه روحـــش هرگـــز طاقـــت زندگـــی زمینـــی را نـــدارد و مـــدام بـــه 
پـــرواز مـــی اندیشـــد،همانیکه بـــه دنبـــال ســـعادت و نیکبختـــی و در 

ـــال و بهـــروزی می‌گـــردد ـــه دنب یـــک کلام ب
بلـــه؛ ســـخنی داریـــم تکـــراری امـــا بســـیار مهـــم، کـــه تکـــرار آن نبایـــد مـــا 
ـــن تمامـــی عوامـــل  ـــم در بی ـــا احتمـــالاً می‌دانی ـــد، همـــه م را خســـته کن
ـــر و  ـــر در ایجـــاد تغیی ـــد، ســـرمایه‌های انســـانی عامـــل بســـیار موث تولی
ـــوده و قابلیـــت و تعهـــد همیـــن عامـــل اســـت کـــه  بهبـــود در ســـازمان ب

ســـازمان‌های موفق‌تـــر از ســـایر ســـازمان‌ها متمایـــز مـــی ســـازد.
ــرای  ــه بـ ــه کـ ــت همانگونـ ــه می‌بایسـ ــتند کـ ــازمان‌ها هسـ ــن سـ ــذا ایـ لـ
بـــرای  دارنـــد  توســـعه  طرح‌هـــای  خـــود  فیزیکـــی  و  مالـــی  منابـــع 
ســـرمایه‌های انســـانی خـــود نیـــز طرح‌هـــا و برنامه‌هـــای توســـعه را 
پیـــش بینـــی نمایـــد، چـــرا کـــه ســـرمایه‌های انســـانی بـــه دلیـــل کمیابـــی، 
ـــری می‌تواننـــد بســـیار  ـــری و تقلیـــد ناپذی ارزشـــمندی، جانشـــین ناپذی

پـــر اهمیـــت شـــوند.
ــا  ــد تـ ــاد می‌نماینـ ــی را ایجـ ــروزی، فرصتـ ــر بهـ ــی بـ ــازمان‌های مبتنـ سـ
نیـــروی انســـانی ضمـــن تحقـــق آرمان‌هـــای شـــخصی خـــود و برقـــراری 
ـــه مناســـب تحقـــق اهـــداف ســـازمانی  ـــن کار و زندگـــی، زمین تعـــادل بی

ـــز فراهـــم ســـازند. را نی
لـــذا بهـــروزی عـــاوه بـــر تئـــوری پـــردازی نیازمنـــد بـــه روش‌هـــای عملیاتـــی 
ــار  ــر روی رفتـ ــر بـ ــال تغییـ و تعییـــن چارچـــوب مفهومـــی جهـــت اعمـ
کارکنـــان را دارد، چـــرا کـــه می‌تـــوان انتظـــار داشـــت عواملـــی نظیـــر 
و  ســـازمانی  هویـــت  ســـازمانی،  فضیلـــت  روانشـــناختی،  ســـرمایه 

ــتقیم دارد. ــر مسـ ــازمانی تاثیـ ــروزی سـ ــر بهـ ــری بـ تشـــکل گیـ
ـــا کمـــک شـــما بـــه دنبـــال ایجـــاد همیـــن بســـتر در فـــولاد ســـنگان  مـــا ب
هســـتیم؛ برایتـــان آرزوی بهـــروزی و ســـامتی داریـــم و در نهایـــت 

می‌گویـــم 
این گوی و این میدان...

حمید محمدی رفیع

سخن سردبیر
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ترکیه در پی اصلاح ساختار اقتصادی خود در دو دهه گذشته 
یابد.  دست  توجهی  قابل  اقتصادی  رشد  به  است  توانسته 
اصلاحات اقتصادی ترکیه به عنوان پسایند یک رخداد سیاسی 
به وقوع پیوست و با قدرت گرفتن حزب عدالت و توسعه در ۲۰ 
سال اخیر، رجب طیب اردوغان توانسته است جایگاه سیاسی 
و اقتصادی این کشور را ارتقا بخشد، اما این امر در سال‌های 
اخیر با توجه به گسترش گرایش‌های ناسیونالیستی و نوعثمانی 
اردوغان و تنش‌های موجود با آمریکا و همچنین چالش بزرگ 
اروپا، اقتصاد، صنعت و سیاست  پیوستن ترکیه به اتحادیه 
این کشور را تحت‌الشعاع قرار داده است. بررسی شاخص‌های 
از بهبود نرخ رشد صنعتی  اقتصادی و صنعتی حاکی  رشد 
بر اساس داده‌های مرکز  این کشور در سال‌های اخیر است. 
آمار ترکیه، تولید ناخالص داخلی این کشور طی سه ماه دوم 
سال جاری نسبت به مدت مشابه سال قبل ۷/ ۲۱درصد رشد 
داشته است و ارزش ارزی تولید ناخالص در همین مدت، کمی 
‌بیش از ۱۸۸میلیارد و ۵۰۰میلیون دلار اعلام شده است. همین 
امر باعث شده است تا مرکز آمار ترکیه شاخص نرخ اقتصادی 
این کشور در سال‌جاری را ۲/ ۰درصد افزایش دهد. این افزایش، 
پیش‌بینی رشد تولید فولاد در ترکیه را نیز تا حدود زیادی به 
عینیت نزدیک کرده است. بر اساس گزارش صنعت آهن و 
فولاد که توسط آژانس حسابرسی، خدمات مالیاتی و مشاوره 
KPMG ترکیه منتشر می‌شود، تولید فولاد خام این کشور در 
ارزش  و  یافته  افزایش  تقریبا ۲۰درصد  اول سال ۲۰۲۱  ماه   ۶
صادرات آن نیز ۵۰ درصد رشد داشته است. با وجود این در 
سه سال گذشته، صنعت فولاد ترکیه با موانعی نظیر افزایش 
عوارض گمرکی و سهمیه‌های وضع‌شده از سوی ایالات متحده 
ایالات متحده  اروپا مواجه است. در مارس ۲۰۱۸،  اتحادیه  و 
قانونی تصویب کرد که به موجب آن، همه کشورها مجبور به 
پرداخت ۲۵درصد عوارض اضافی برای واردات فولاد شدند و در 
آگوست ۲۰۱۸ این میزان برای ترکیه دو برابر شد. اگرچه عوارض 
اضافی برای ترکیه در ماه مه ۲۰۱۹ حذف شد و به ۲۵درصد 
کاهش یافت، اما صادرات فولاد ترکیه به آمریکا در سال ۲۰۱۹ 
تقریبا به میزان ۲۰درصد سال قبل کاهش یافت. این در حالی 
است که سیاست‌های تجاری آمریکا فرصت مناسبی برای اروپا 
فراهم آورد تا در چند سال اخیر، ۵۰درصد فولاد صادراتی ترکیه 

و  این سهمیه‌بندی‌ها  از  اما پس  را به خود اختصاص دهد، 
عوارض گمرکی، سهم صادرات صنعت فولاد ترکیه به اتحادیه 
یافت.  کاهش  ۳۵درصد  به  مجموع  در  ایالات‌متحده  و  اروپا 
تنش‌های موجود سیاسی و اقتصادی با آمریکا و غرب و نیز 
اختلاف جدی بر سر مناقشه سوریه و مهاجران خاورمیانه‌ای 
به اروپا باعث شد ترکیه سیاست گرایش به شرق را به عنوان 
اهرم متعادل‌کننده در برابر غرب در پیش گیرد. ترکیه سعی 
دارد با یافتن بازارهای جدید یا افزایش حضور خود در بازارهایی 
که در آنها حضور و نقش ضعیفی داشته است، این کاهش 
صادرات را جبران کند. در این راستا تمرکز بر بازارهای خاور دور، 
جنوب شرقی آسیا، آفریقا و حتی آمریکای جنوبی به جایگزین 
مناسبی برای بازار سنتی صنعت فولاد ترکیه تبدیل شده‌اند. 
اول سال‌جاری در مجموع حدود ۵/ ۵میلیون  نیمه  ترکیه در 
تن سنگ آهن وارد کرد که نسبت به مدت مشابه سال قبل 
مختلف،  کشورهای  میان  در  است.  یافته  افزایش  ۲۰درصد 
واردات از برزیل بیشترین میزان را به خود اختصاص داد که از 
رشد ۸/ ۱درصدی نسبت به سال قبل برخوردار بوده است. این 
امر می‌تواند با توجه به بازگشت شرکت vale به چرخه تولید 
و صادرات سنگ‌آهن در ماه‌های آتی گسترش یابد، اما کاهش 
معنادار واردات سنگ آهن از سوئد به عنوان یک کشور اروپایی 
واردات  ۵۳درصدی  افزایش  همزمان  و  ۲۱درصد   /۱ میزان  به 
سنگ آهن از روسیه، دورنمای روشنی از سیاست‌های اقتصادی 
ترکیه در ماه‌ها و حتی سال آینده را مشخص می‌کند و پیام 
معناداری را به اروپا مخابره می‌کند، اما مشکل اساسی برای 
ترکیه عدم توازن منطقی در تراز تجاری است. اگرچه صادرات 
فولاد و محصولات وابسته به آن افزایش یافته است، اما رشد 
صادرات از نرخ واردات عقب مانده است. نرخ بالای افزایش 
واردات فولاد این کشور، نسبت صادرات به واردات را کاهش 
داده است. بر این اساس ترکیه به دنبال ارائه راهکارهایی برای 
تعدیل ترازهای تولید، مصرف و تجارت خارجی تا پایان سال 
جاری خواهد بود. صنعت فولاد ترکیه به منظور جلوگیری از 
کسری تجاری، طرح‌های عملیاتی افزایش ظرفیت تولید فولاد 
را سرعت بخشیده است و با معرفی و آغاز به کار ظرفیت‌های 
جدید، در محصولات فولاد تخت با مازاد تولید مواجه می‌شود 
که موقعیت‌ها و فرصت‌های بیشتری را از نظر صادرات و واردات 

ترکیه و ایران، چالش‌ها و رقابت‌های فولادی
همزیســـتی ایـــران و ترکیـــه ســـابقه‌ای طولانـــی و تاریخـــی دارد. درعین حـــال رقابت‌هـــای پیدا و 
پنهان متعددی میان دو کشـــور وجود داشـــته اســـت. عرصه این رقابت از ایدئولوژی، سیاســـت 
تـــا صنعت و اقتصاد گســـترده اســـت. رقابت سیاســـی، حضـــور در معادلات منطقـــه‌ای و اخیرا 
تقابل‌هـــای معنـــادار در بـــازار انـــرژی و صنعـــت حکایـــت از گشـــایش فصل جدیـــدی از روابط و 

علی امراییمعـــادلات پیچیـــده اقتصادی در اوراســـیا و شـــمال خاورمیانه در ســـال‌های آینده دارد.
مدیرعامل فولاد سنگان 

 صنعت فولاد ترکیه
 با موانعی نظیر

افزایش عوارض 
گمرکی و سهمیه‌های 

وضع‌شده از سوی 
ایالات متحده و 

 اتحادیه اروپا
مواجه است
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برای این کشور فراهم می‌کند. با افزایش 
تدریجی ظرفیت تولید جدید در دو تا سه 
سال آینده، حجم واردات فولادی کاهش 
این  تجاری  تراز  موازنه  به  که  می‌یابد 
کشور کمک خواهد کرد. رقابت با ایران 
می‌تواند هم عامل کاهش رشد صنعتی 
و هم محرکی برای ترکیه باشد. با توجه 
حوزه  در  ایران  گسترده  تحریم‌های  به 
صنایع نفت، پتروشیمی ‌و فولاد، ترکیه 
توانسته است از فرصت تحریمی ‌ایران 
نهایت استفاده را کند و حتی در صنایع 
خودروسازی  نظیر  فولاد  پایین‌دستی 
ایران  از  را  سبقت  گوی  که  سال‌هاست 
و  ربوده است. شرایط خاص خاورمیانه 
مناقشه  محل  می‌تواند  جنوبی  آسیای 
جدید اقتصادی و صنعتی ایران و ترکیه 
باشد. حضور موثر ترکیه در امر بازسازی 
اقتصادی سوریه و ورود قریب‌الوقوع این 
و  صنعتی  حوزه‌های  و  بازار  در  کشور 
معدنی افغانستان از جمله عوامل مهم 
در رشد صنعتی و اقتصادی و همچنین 
تعدیل تراز تجاری این کشور خواهد بود، 
نیز  جدی  رقبای  افغانستان  در  اگرچه 

حضور فعال خواهند داشت.
که  است  ایده‌آلی  فرصت  دو،   این 
ترکیه به راحتی آن را از دست نخواهد 
عنوان  به  آن  از  است  مصمم  و  داد 
برگ برنده در برابر ایران و دیگر رقبا 

استفاده کند.
نیز مانند ترکیه در  ایران   از طرف دیگر 
سختگیرانه،  تحریم‌های  با  مواجهه 
پیش  در  را  شرق  به  گرایش  سیاست 
فرصت‌های  از  بتواند  تا  است  گرفته 
سرمایه‌گذاری و تکنولوژیکی کشوری نظیر 
اما بر خلاف ترکیه  چین استفاده ببرد، 
تجارت  سازمان  در  ایران  عضویت  عدم 
جهانی می‌تواند توان رقابت‌پذیری ایران را 
در بازارهای جهانی کاهش دهد. مضاف 
بر این، ایران با چالش‌های اساسی عدم 
نقدینگی،  رشد  خارجی،  سرمایه‌گذاری 
در  نقصان  و  ارزی  درآمدهای  کاهش 
مواجه  صنعتی  زیرساخت‌های  برخی 
کشورهای  موقعیت  می‌تواند  که  است 
رقیبی نظیر ترکیه را در برابر ایران تقویت 
کند. بحران هسته‌ای ایران و بلاتکلیفی 

افزوده  بر سختی شرایط  سرمایه‌گذاران 
است، اما ایران در سال گذشته توانسته 
است رشد مناسبی در تولید فولاد رقم 
بزند و در سال جاری نیز رشد مناسبی به 

ثبت رسانده است.
رقیب  یک  عنوان  به  ایران  طرفی   از 
صنایع  و  فولاد  صنعت  حوزه  در  مهم 
جدی  تهدیدی  همواره  آن،  به  وابسته 
برای بازارهای ترکیه و تولید این کشور به 
world steel حساب می‌آید. بنابر گزارش 

رشد تولید فولاد ایران در ۶ ماه اول سال 
جاری نسبت به مدت مشابه سال قبل، 
۱۵میلیون تن، معادل ۸درصد بوده است. 
این درحالی است که به گزارش انجمن 
جهانی فولاد، تولید ایران در هفت ماه 
نخست ۸/ ۱۷میلیون تن بوده که رشد ۹/ 

۹درصدی را تجربه کرده است.
همین امر حاکی از وجود پتانسیل‌های 
نگران  را  ترکیه  می‌تواند  که  است  قوی 
 /۸ تولید  با  ترکیه  حال  این  با  کند. 
۱۹میلیون تنی فولاد، همچنان در جایگاه 
هشتم جهان قرار دارد. چشم‌انداز تولید 
ایران در افق ۱۴۰۴ تولید ۵۵میلیون تنی 

را پیش‌بینی کرده است که قابلیت 
افزایش تا ۵۷میلیون تن را نیز دارد. 

بر همین اساس به نظر می‌رسد 
رقابت و رویارویی ایران و ترکیه 
بیش از هر زمان دیگر رنگ و 
بوی فولادی به خود می‌گیرد. 
قطعا کشوری نظیر ترکیه نیز 

رشد  خود  چشم‌انداز  سند  در 
تولید را هدف‌گذاری کرده است، اما 

سرعت و میزان تامین مواد اولیه سنگ 
کشور  این  آینده  می‌تواند چالش  آهن 
باشد. همسایگی ایران با افغانستان و 
دستیابی راحت‌تر ایران به معادن شمال 
افغانستان و نیز تفاهم‌نامه ایران و چین 
می‌تواند برگ برنده ایران در مقابل ترکیه 

باشد. 
واردات  مسیر  بودن  طولانی  و  دشواری 
سنگ آهن از برزیل و در صورت تشدید 
اروپا  اتحادیه  اقتصادی  سیاست‌های 
در قبال ترکیه بر تولید فولاد این کشور 
تاثیر خواهد گذاشت. از طرفی موقعیت 
برتر ایران در نزدیکی جغرافیایی با هند 
کشور  دو  رشد  به  رو  همکاری‌های  و 
نیز  صنعتی  و  اقتصادی  حوزه‌های  در 
کمک  امر  این  در  ایران  به  می‌تواند 
ژئو  مناسب  موقعیت  یک سو  از  کند. 
استراتژیک ایران و واقع شدن آن بر کناره 
پیوستن  و  خلیج‌فارس  و  عمان  دریای 
ایران به کمربند اقتصادی ابریشم چین 
دسترسی ایران به بازارهای سنتی ترکیه را 
راحت‌تر می‌کند و امکان اجرای طرح‌های 
را فراهم می‌کند. مواردی که در  سوآپ 
و  صحیح  مدیریت  صورت 
هوشمندانه  حمایت 
را  ایران  می‌تواند 
جایگزین ترکیه در 
تولید  رده‌بندی 

فولاد کند.
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ایمان یعقوبی 
 

صنعت به نوعی انسان 
را از پارادایم سنت به 

مدرن کوچ می‌دهد 
و سبک زندگی را 

دگرگون می‌کند. حتی 
بر بهداشت هم موثر 

است و هم از آن تأثیر 
می‌پذیرد. فرد را به 

جامعه پیوند می‌زند 
تا هر کس نقش خود 
را در جورچین زندگی 
و پیشرفت جامعه و 

جهان پیرامون ایفا 
کند. انسان را بارور و 

مسئولیت‌پذیر می‌کند.

سالهاست که اندیشمندان در پی پاسخ روشن و واحد به این سؤال 
هستند. به گمانم مسئله فراتر از این باشد که از دل انتزاعیات 
و افتراقات ذهنی بتوان پاسخی درخور به آن داد. هر چقدر که 
گستره صنعت بیشتر باشد آثارش هم بیشتر است، حال می‌تواند 
مخرب باشد یا نه. منتقدین لجوج مدرنیته، شیدایی انسان کنونی 
را نتیجه شیوایی مدرنیته و صنعت می‌دانند. برای آنها شیوا و 
شیدا علت و معلولند. این چنین نهیب زدن بر مدرنیته چندان 
سزاوار آدمی‌نیست اما آنها عنودانه بر این ادعا پا می‌فشارند که 
صنعت و مدرنیته عامل توحش دوران مدرن است. به زعم اینها 
مدرنیته برخطاست و البته با کمی‌اغماض معیوب  بالفطره است. 
چون چنین است آزادی را به مسلخ می‌برد و عدالت را به یغما. 
به نظر، این انتقادات حاصل انتزاعیات ذهنی است و البته پاسخ 
به چنین شبهاتی سخت سهل است، کافی است تاریخ را تورقی 
بزنیم. از زمان انقلاب صنعتی تا عصر مجازی کنونی، سطح رفاه 
زندگی انسانها رو به افزایش بوده است. این افزایش رفاه، از توحش 
بشر نیز کاسته است. مثلا همین صنعت فولاد در هر عرصه و 
صحنه‌ای از زندگی کنونی ما نمود دارد. بیش از آنکه مخدوم بشر 

باشد خادم است. 
اما مزایایش کم نیستند. صنعت  صنعت معایب خود را دارد 
مدرن هر چه باشد بر رفاهیات بشر افزود. فرهنگش را دگرگون 
نمود انسان را واقع بین کرد و سهم عاقلان را از کیک اقتصاد فزونی 
بخشید. فی‌المثل اشتغال ایجاد می‌کند، درآمدزایی می‌کند، با علم 
در پیوند است. هم معلول علم است و هم در رابطه بازتولید با آن 
قرار دارد. صنعت به نوعی انسان را از پارادایم سنت به مدرن کوچ 
می‌دهد و سبک زندگی را دگرگون می‌کند. حتی بر بهداشت هم 
موثر است و هم از آن تأثیر می‌پذیرد. فرد را به جامعه پیوند می‌زند 
تا هر کس نقش خود را در جورچین زندگی و پیشرفت جامعه و 
جهان پیرامون ایفا کند. انسان را بارور و مسئولیت‌پذیر می‌کند. به 

گمانم چنین انسانی شیدا نیست، اگر هم باشد عاملش شیوایی 
صنعت و مدنیته یا مدرنیزاسیون نیست. انسان مسئولیت‌پذیر، 
آزادتر است و به قول شریعتی این مسئولیت، زاده آگاهی است. 
حال اینکه انسان آگاه، آزاد است یا این مسئولیت‌پذیری، عدالت 
را چگونه توجیه می‌کند شرحش مطول است و بر ذمه این مقال 
نیست. اما هر چه باشد مدرنیته و پسایند صنعتی‌اش، انسان را 
آنچنان مسخ نمی‌کند که منتقدین پر شورش می‌گویند. اگر یکسره 
نمی‌کشاند.  قربانگاه  به  نمی‌کند  تباه  نمی‌کند، یکسره هم  آزاد 
مسئله نگرش ما به پدیده صنعتی شدن و مدرنیزاسیون است. 
می‌توان با چشمی‌اعورانه یک بعدش را دید. یا یکسره تباه و یا 
سراسر مباح دانست. بهتر آن است که حداقل آن را شر ضرور 
بدانیم که حدوثش از سر ضرورت بوده و اینک راهی است فرا 
روی بشر که پیمودنش محتوم است. باید آن را به همه معایب و 
مزایایش پذیرفت، اگر چنین نکنیم به اعماق تاریخ پرتاب خواهیم 
شد. در عصر مدرن برکشیدن انسان از اعماق تاریخ کمی‌سخت 
است. چنین انسانی از تاریخ می برد اگرچه در تاریخ باشد، یا در 
سیر تاریخی گیر می افتد و از پیشرفت بازمی ماند. لاجرم باید 
دست به انتخاب بزنیم بسازیم و بنا نهیم یا ذهنمان فولادی و 
صلب بماند، دل به پیشرفت صنعتی و اصول علمی بسپاریم یا 
درگیر انتزاعیات و سنتها باشیم و به عقب برگردیم. به مدیریت 
کلان صنعتی و اقتصادی از منظر علمی بنگریم یا کماکان آزمون 
مناسب  زیرساخت  و  کنیم. سیاستهای درست  و خطا حرکت 
داشته باشیم یا دلباخته بروکراسی خشک و بی معنا شویم و 
دل خوش به بخشنامه و دستورالعمل گردیم. در رقابت برای بقا و 
پیشرفت بمانیم یا بر تنازع برای فنا اصرار نماییم. به نظرم شیدایی 
و شیوایی این چنین معنا می یابد. بنابراین علم گریزی و دور ماندن 
از صنعت و لجاجت بر سر روشهای قدیم وسنتی چه مدیریت و 

چه صنعتی مسلخ حقیقی انسانهاست.

آیا صنعت مسلخ انسان است؟
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رئیس روابط عمومی شرکت صنایع معدنی فولاد سنگان خراسان:

 آینده روشنی پیش روی روابط عمومی‌ها است

علیرضا عرب

رئیس روابط عمومی

علیرضا عرب در خصوص جایگاه روابط عمومی و اهمیت آن 
و  یافته  توسعه  کشورهای  در  وی،  گفته  به  گفت:  در سازمان 
سازمان‌های آنها یکی از مهم‌ترین سرمایه‌ها و دارایی ها میزان 
دانش و تخصص همراه با تعهد افراد فعال در حوزه روابط عمومی 
است. خوشبختانه در چند سال اخیر که در روابط عمومی روند 
نویدبخش حضور موثر  ایجاد شده،  به رشد و جهت‌داری  رو 

واحد روابط عمومی در لایه‌لایه قشر هر سازمانی است.
عرب افزود: صداقت، اطلاع‌رسانی و تلاش مضاعفی که روابط 
در  با  برد-برد  رابطه  یک  ایجاد  در  می‌تواند  دارند،  ها  عمومی 
و  داخلی  ذی‌نفعان  با  تعامل  در  سازمانی  اهداف  گرفتن  نظر 
بیرونی همراه شود. در واقع روابط عمومی باید بتواند در لحظه 

تصمیم‌گیری کرده و واکنش و عملکرد مناسبی داشته باشد.
پشتیبانی از تولید با اطلاع رسانی از عملکرد سازمان

رئیس روابط عمومی شرکت صنایع معدنی فولاد سنگان خراسان 
افزود: فولاد سنگان اولین حلقه از زنجیره تامین مواد اولیه است؛ 
همچنین شعار معروف شرکت فولاد مبارکه از سنگ تا رنگ 
است که اولین مرحله آن یعنی استخراج سنگ و تولید کنسانتره 
زیر مجموعه‌های  از  یکی  عنوان  به  فولاد سنگان  در  گندله  و 
مجموعه فولاد مبارکه در شرق کشور و منطقه خراسان رضوی 

به خوبی انجام می‌شود.
وی ادامه داد: همچنین با توجه به هدف‌گذاری هایی که فولاد 
سنگان انجام داده، می‌تواند تولید مستمر و پایداری داشته باشد. 
ما هم در تلاشیم تا با اطلاع‌رسانی از فعالیت‌ها و کارکردهای 
خطوط تولید و رکوردهای تولید، پشتیبان تولید باشیم و نقش 

موثری در تولید و پشتیبانی از تمامی عرصه کار را نشان دهیم.
ایجاد برندینگ برای فولاد سنگان

عرب همچنین در خصوص اقدامات انجام شده توسط روابط 
عمومی فولاد سنگان نیز گفت: اقدامات بسیاری در واحد روابط 

عمومی فولاد سنگان انجام شده است که یکی از آن‌ها برندینگ 
سازمان بوده و تلاش کردیم در یک سال اخیر تصویری که از 
بهبود  از قبل  را  بوده  فولادسنگان در منطقه، استان و کشور 
بخشیده و به نمایش بگذاریم. هماهنگی‌ با مسئولان استان، 
هماهنگی با خانواده شهدای منطقه و خانواده ایثارگران و کارکنان، 
جلسه با مسئولان شهرستان و حضور موثر در نمایشگاه‌های 
استانی و کشوری، برگزاری یادواره ۱۱۰ شهید شهرستان خواف 
برای اولین بار، تدوین دستورالعمل‌های تشریفات و برنامه‌های 
استراتژیک روابط عمومی، دریافت نشان عالی مدیریت سال، 
مسئولان  با  جلسه  استانی،  مسئولان  کارکنان  با  مصاحبه 
شهرستان خواف، دیدارهای مرتب و دوره ای با اصحاب رسانه، 
دیدار عمومی و خصوصی همکاران و روابط عمومی با مدیرعامل 
است.  بوده  سنگان  فولاد  عمومی  روابط  اقدامات  جمله  از 
با عنوان  برنامه ای  همچنین به مناسب هفته روابط عمومی 
اهدای کتاب اهدای دانایی و بن خرید کتاب را برای مجموعه 

در نظر گرفتیم.
قالب  در  جامعه  از  نظرسنجی  بار  اولین  برای  داد:  ادامه  وی 
مسئولین و منطقه نیز با بعد مسئولیت اجتماعی، اشتغال، 
توسعه کیفی آموزش و برندینگ… انجام شده است. در واقع 
نظام جامع مسئولیت اجتماعی فولاد سنگان در دست تهیه 

است تا حرکتی هدفمند و بر اساس نیاز منطقه داشته باشیم.
به گفته عرب، در حال حاضر روابط عمومی از حالت سنتی 
خود خارج شده و به نوعی به رهبری سازمان می‌پردازد؛ به این 
شکل که افکار و استراتژی‌های سازمان را هدایت می‌کند؛ بنابراین 
می‌توان گفت با تحلیل ها و تعیین شاخص برای سازمان آینده 

روابط عمومی در ایران روشن است.
وی افزود: اگر قرار است در حوزه روابط عمومی پیشرفت کنیم، 

باید بحث هوشمندسازی را در نظر بگیریم.

برای اولین بار 
نظرسنجی از جامعه 
در قالب مسئولین 
و منطقه نیز با بعد 
مسئولیت اجتماعی، 
اشتغال، توسعه کیفی 
آموزش و برندینگ... 
انجام شده است. 
در واقع نظام جامع 
مسئولیت اجتماعی 
فولاد سنگان در دست 
تهیه است تا حرکتی 
هدفمند و بر اساس نیاز 
منطقه داشته باشیم
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 نیلی »رئیس سابق دانشگاه تهران«:

  تقدیر از برنامه نظام‌مند و 
اصولی فولاد سنگان در عمل به مسئولیت‌های اجتماعی

رئیــس ســابق دانشــگاه تهــران در گفــت وگویــی اختصاصــی 
گفــت: دانشــگاه بطــور ســنتی وظیفــه آمــوزش و پژوهــش را 
بــر عهــده داشــته و ایــن مهــم در جهــت رفــع نیازهــای کشــور، 
تامیــن  بــا هــدف  و فرهنــگ عمومــی  افزایــش ســطح علمــی 
ــن دانشــگاه تهــران، موضــوع  ــن بی ــت مــردم اســت. در ای رضای
بــر مســئولیت  تمرکــز  آن  و  قــرارداده  نیــز مدنظــر  را  دیگــری 
اجتماعــی منســجم تــوام بــا اســتفاده از تجربــه و تخصــص 

اســت. مــردم  توانمندســازی  دانشــگاه درجهــت 
 بــه گــزارش روابــط عمومــی فــولاد ســنگان، نیلــی گفــت‌: ایــن 
فعالیت‌هــا بعضــا توســط خــود دانشــگاه ولــی گاهــا با پشــتیبانی 
شــرکت‌های معدنــی کشــور و مدیــران عالــی رتبــه انجــام کــه در 
ایــن بیــن محــور اصلــی کار، توانمندســازی مــردم در اداره شــهر و 

روســتا بــا مدیریــت هدفمنــد منابــع و امکانــات اســت.
وی گفــت: ایــن یکــی از مســئولیت‌های مهــم دانشگاهســت کــه 
ــه همراهــی مــردم و  ــه و دانــش خویــش و البت ــه تجرب ــکا ب ــا ات ب
مســئولین بــه ایــن مهــم دســت یابــد . خوشــبختانه تجربــه قلعه 
گنــج بــا ابتــکار آقــای رزم حســینی ) اســتاندار وقــت خراســان 
رضــوی( بصــورت گســترده تــری در شهرســتان خــواف در حــال 
انجــام اســت کــه البتــه جــزء مناطــق محــروم بــا مردمانــی بــا 

اســتعداد و ســخت کــوش اســت.
 رئیــس ســابق دانشــگاه تهــران در ادامــه گفــت: ایــن طــرح 
صنایــع  شــرکت  بویــژه  معدنــی  شــرکت‌های  پشــتیبانی  بــا 
معدنــی فــولاد ســنگان‌، همراهــی اســتانداری خراســان رضــوی 
و فرمانــداری خــواف بصــورت ســاختاریافته در ســال جــاری آغاز 

کــه بــا تــوان علمــی و تخصصــی دانشــگاه در ایــن بیــن، شــاهد 
ــم. ــی در بیــن مــردم منطقــه بودی اســتقبال خوب

وی بــا اشــاره بــه همــه جانبه گرایی دانشــگاه تهــران در این مورد 
گفــت: در مباحــث مربــوط بــه طرح‌هــای توســعه، جنبه‌هــای 
فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی و البتــه محیــط زیســتی بایــد 
مدنظرقــرار گیــرد و در صــورت عــدم توجــه بــه ایــن مــوارد، در 

عمــل نتیجــه ای عکــس خواهــد داد.
نیلــی بــا اشــاره بــه پیــاده ســازی نظــام منــد کلیــه طرح‌هــای 
توســعه پایــدار در خــواف گفــت: مــردم بازیگــران اصلــی ایــن 
طــرح انــد و قطعــا پشــتیبانی مســئولین و شــرکت‌های معدنــی 
ــر  ــه مســئولیت‌های اجتماعــی و انجــام کار ب ــب عمــل ب در قال
مبنــای اصولــی و ســاختارمند، عــاوه بــر کاهــش خطــا رضایــت 

ــی خواهــد داشــت. ــی را درپ همگان
نیلــی در پایــان ضمــن خرســندی از ایــن اجــرای ایــن طــرح 
موفقیت‌هــای  و  اســتقبال  بــه  توجــه  بــا  داشــت:  اظهــار 
ــن طــرح در کل کشــور اجــرا و در  ــدوارم ای کســب شــده، امی
مناطقــی کــه از فقــر مزمــن رنــج میبرنــد، شــاهد توســعه ای 
همگــون، هماهنــگ و پایــدار در کشــور باشــیم و در پایــان از 
حمایت‌هــای رزم حســینی) وزیــر صمــت(، اســتاندار خراســان 
رضوی)معتمدیــان(‌، فرمانــداری شهرســتان خــواف و بــه ویــژه 
شــرکت صنایــع معدنــی فــولاد ســنگان کــه متعهــد بــه انجــام 
قدردانــی  و  تشــکر  خویشــند،  اجتماعــی  مســئولیت‌های 
میکنــم و انشــالله بــا همراهــی مــردم شــاهد افتخــاری دیگــر 

در ایــن منطقــه باشــیم.

  نیلی
رئیس سابق دانشگاه تهران

این طرح با پشتیبانی 
شرکت‌های معدنی 

بویژه شرکت صنایع 
معدنی فولاد سنگان‌، 

همراهی استانداری 
خراسان رضوی و 
فرمانداری خواف 

بصورت ساختاریافته 
در سال جاری آغاز 
که با توان علمی و 

تخصصی دانشگاه 
در این بین، شاهد 

استقبال خوبی در بین 
مردم منطقه بودیم.
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امین مویدی کیا
مدیر حراست

بر اساس برنامه 
ریزی انجام شده، 
به مناسبت هفته 
صنعت و معدن و 
با توجه به استقرار 
واحد حراست در 
این شرکت، برنامه 
ی فرهنگی ورزشی 
کوهپیمایی در کوه‌های 
خواجه یار ویژه کارکنان 
حفاظت فیزیکی در 
نظر گرفته شد

به مناســـبت گرامیداشت هفته صنعت و معدن نخستین 
همایش کـــوه پیمایی کارکنان حراســـت و حفاظت فیزیکی 

شـــرکت صنایع معدنی فولاد ســـنگان برگزار شد.
مویدی کیا، مدیر حراســـت فولاد ســـنگان در این خصوص 
گفـــت: براســـاس برنامـــه ریـــزی انجام شـــده، به مناســـبت 
هفتـــه صنعـــت و معـــدن و بـــا توجـــه بـــه اســـتقرار واحـــد 
ورزشـــی  فرهنگـــی  برنامـــه ی  ایـــن شـــرکت،  در  حراســـت 
کوهپیمایـــی در کوه‌هـــای خواجه یار ویـــژه کارکنان حفاظت 

فیزیکـــی در نظـــر گرفته شـــد.
کـــرد:  امیـــدواری  اظهـــار  فـــولاد ســـنگان  مدیـــر حراســـت 
انشـــالله با اســـتمرار این برنامـــه ها، ضمن ایجـــاد آمادگی 
جســـمانی وکمک به ســـامت جســـمی و روحی همکاران، 
بتوانیـــم گام مثبتی در جهت افزایش انگیزه و ایجاد شـــور 

و نشـــاط برداریم. 
بـــه گـــزارش روابـــط عمومی فـــولاد ســـنگان، در ایـــن برنامه 
فرهنگـــی ورزشـــی، ضمن حضـــور در مرقد شـــهدای گمنام 
و تجدیـــد پیمـــان بـــا آرمان مقدس ایشـــان، حـــدود 20 نفر 
از پرســـنل حفاظت فیزیکی شـــرکت حضورفعال داشـــته و 
مســـیر مرقد شـــهدای گمنام شهرســـتان تا کوه خواجه یار 
خـــواف کوهپیمایـــی و در پایـــان بـــا اهدای جوایـــز از حضور 

افراد قدردانی شـــد.

 برگزاری همایش کوه پیمایی
 کارکنان حفاظت فیزیکی فولاد سنگان
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مومنی
مدیر واحد خرید

قطعات قبل از ورود به 
واحد خرید در چرخه 
تأمین، ابتدا از مسیر 

واحد بومی‌سازی شرکت 
گذر و پس از بررسی‌های 

اولیه که آیا امکان 
ساخت داخل وجود 

دارد یا خیر مورد واکاوی 
قرار می‌گیرد

مدیریـت  حـوزه  در  کـرد:  عنـوان  مؤمنـی 
قطعـات  تأمیـن  زیرمجموعـه  دو  خریـد، 
یدکـی، تجهیـزات و بخـش خرید خدمات 
فعالیـت  مشـغول  قراردادهـا  امـور  و 
قطعـات  تامیـن  مسـئولیت  هسـتند. 
یدکـی انجـام کلیـه خریدهـای مربـوط بـه 
کارخانـه اعـم از مـواد اولیـه مصرفـی خـط 
قطعـات  نیـاز،  مـورد  تجهیـزات  تولیـد‌، 
یدکـی‌، اقالم عمومـی و هـر آنچـه مرتبـط 
بـا تامیـن کالاسـت بر‌عهـده بخـش تأمیـن 
قطعات یدکی و تجهیزات اسـت و بخش 
قراردادهـا عهـده  امـور  و  خریـد خدمـات 
بـه  کـه  فعالیتـی  هرگونـه  مسـئولیت  دار 
نوعـی در راسـتای انجـام خریـد یـک نـوع 
خدمت می باشد را داراست. از مصادیق 
مـواردی  بـه  تـوان  مـی  خدمـات  خریـد 
طراحـی‌،  مشـاور‌،  قراردادهـای  قبیـل  از 
حمـل‌، بیمـه و… و یـا قراردادهـای مربـوط 
 EPC‌، بـه پروژه‌هـای توسـعه در قالب‌هـای
EP و یـا PC و همچنیـن قراردادهـای مربوط 
بـه بهـره بـرداری و… اشـاره کـرد. وی اظهـار 
داشـت: فولاد سـنگان شـامل کارخانجات 
گندله‌ و کنسـانتره سـازی اسـت و کارخانه 
وارد  اسـت  سـال  چندیـن  گندله‌سـازی 

مـدار تولیـد شـده و تامیـن قطعـات یدکـی 
منابـع  از  تامیـن  مشـکلات  علیرغـم  آن 
خارجـی طبـق روال در حـال انجـام اسـت 
امـا کارخانـه کنسـانتره سـازی به‌تازگـی در 
مـدار تولیـد قـرار گرفتـه و تأمیـن قطعـات 
یدکـی و مـواد اولیـه مـورد نیـز آن پـس از 
راه انـدازی بـه فعالیـت واحـد خرید اضافه 
شـده اسـت. مومنـی اظهـار کـرد: بـه توجه 
بـه ضـرورت نیـاز خـط تولیـد بـه قطعـات 
یدکی جهت جلوگیری از توقفات وفقدان 
مدارک فنی جهت خرید قطعات به دلیل 
عـدم همـکاری شـرکت‌های خارجـی تولید 
کننده، این واحد با چالش‌ها و مشکلاتی 
روبرو شده که با تلاش مضاعف همکاران 
مسـیرهای مناسـبی جهـت غلبـه بـر ایـن 
از  بسـیاری  و  گرفتـه  شـکل  مشـکلات 
سـاخت  زمـان  در  قطعـات  و  تجهیـزات 
کارخانـه از خـارج کشـور خریـداری شـده 
کـه البتـه در آن زمـان بحـث تحریـم بدیـن 
نبـوده اسـت. مدیـر واحـد  شـکل مطـرح 
خرید فولاد سـنگان اظهار کرد: به منظور 
داخلـی  تولیـد  ظرفیت‌هـای  از  اسـتفاده 
توسط واحد مهندسی کارخانه دو فرآیند 
مهندسی معکوس و بومی سازی قطعات 

فـولاد سـنگان در  بـا جدیـت در شـرکت 
حـال انجـام اسـت تـا از ایـن راه احسـاس 
نیاز و وابسـتگی به تامین از خارج کشـور، 
هزینه‌هـا و زمـان تامیـن کاهـش یابـد. وی 
و  کـرد  اشـاره  واحـد  ایـن  چالش‌هـای  بـه 
گفت: در داخل کشـور به علت نوسـانات 
شـدید نـرخ ارز، تـورم، تغییـر قوانیـن و… 
بـا چالش‌هـای متفاوتـی مواجـه هسـتیم 
مـوارد،  ایـن  مدیریـت  بـا  تلاشـیم  در  کـه 
آسیب‌ها به شرکت را به حداقل برسانیم 
و تولیـد مسـتمر را حفـظ کنیـم. وی بـه 
اهمیت بومی‌سـازی در شـرکت اشـاره کرد 
و گفـت: قطعـات قبـل از ورود بـه واحـد 
خریـد در چرخـه تأمیـن، ابتـدا از مسـیر 
واحـد بومی‌سـازی شـرکت گـذر و پـس از 
بررسـی‌های اولیـه کـه آیـا امـکان سـاخت 
واکاوی  مـورد  یـا خیـر  دارد  داخـل وجـود 
شـده  سـبب  چرخـه  ایـن  می‌گیـرد.  قـرار 
اسـت کـه تاکنـون مـواردی از نیـاز شـرکت 
توسط واحد مهندسی کارخانه در مسیر 
بومی‌سازی قرار گیرد. البته ذکر این نکته 
ضـروری می‌باشـد کـه کارخانه‌هـای گندلـه 
تـازه  سـنگان  فـولاد  سـازی  کنسـانتره  و 
تأسـیس بـوده و بـا اسـتانداردهای بالایـی 
ساخته شده و استهلاک قطعات موجود 
در خط تولید و شـدت نیاز قطعات یدکی 
کـه موجـب توقفات خط تولید می باشـد‌، 
نسـبت بـه دیگـر کارخانه‌هـا کمتـر اسـت. 
به‌عنـوان مـواد  ادامـه داد: کنسـانتره  وی 
همـراه  بـه  گندلـه  تولیـد  موردنیـاز  اولیـه 
بنتونیـت  سـود،  همچـون  افزودنی‌هایـی 
کنسـانتره  واحـد  افتتـاح  از  پیـش  تـا  و… 
سـازی به‌صـورت کامـل خریـداری می‌شـد 
به‌مـرور  کارخانـه‌،  ایـن  راه‌انـدازی  بـا  و 
حجـم تأمیـن کنسـانتره از بیـرون شـرکت 
کمتـر شـده کـه البتـه جایگزیـن آن تأمیـن 
سنگ‌آهن‌، گلوله و… برای تولید کنسانتره 
بـه نیازهـای شـرکت افـزوده شـده اسـت.

مومنی، مدیر واحد خرید فولاد سنگان:

 تأمین به موقع قطعات یدکی در شرایط کنونی
از چالـش‌های اصلی این شرکت است
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 رئیس تعمیرات واحد گندله سازی 
فولاد سنگان از شات دان موفقیت آمیز در این شرکت خبر داد

رضا زنگنه

 رئیس تعمیرات
 واحد گندله‌سازی

شرایط فرآیندی واحد 
گندله‌سازی کوره‌ای 
با دمای ۱۳۰۰ درجه 
را طلب می‌نماید که 
سرد و گرم کردن آن 
زمان طولانی می‌برد 
و هر بار از این درجه 
گرما به دمای محیط 
رساندن و بالعکس بازه 
زمانی یک‌هفته‌ای را 
نیاز دارد.

با  کرد:  عنوان  سنگان  فولاد  گندله‌سازی  واحد  تعمیرات  رئیس 
کارخانه  سالیانه  دان  شات  سنگان،  فولاد  مهندسان  توانمندی 
به اهمیت  با توجه  انجام رسید؛  به  از ۱۶ ماه  گندله‌سازی، بعد 
تولید گندله در تحقق اهداف و سودآوری شرکت و تکمیل زنجیره 
فولاد کشور، تعمیرات برنامه‌ریزی‌شده واحد، پس از آماده‌سازی، 
هماهنگی‌های لازم و پیگیری‌های مستمر به مدت ۱۴ روز با انجام 
بیش از ۲۱ هزار نفر ساعت فعالیت تعمیراتی، نظافتی و تولیدی 
به‌طور مفید و بدون هیچ‌گونه حادثه انسانی و یا تجهیزاتی به پایان 
رسید. رضا زنگنه در خصوص اقدامات انجام‌شده در این شات دان 
تشریح کرد: سنگ‌زنی گریت بار، تعمیرات نسوز داخل کوره و هود، 
تعمیرات فن۰۴ )تعویض بیرینگ و ایمپلیر(، جوشکاری و صافکاری 
و  بازرسی  میکسر،  لاینرهای  و  پارویی  تعویض  و  دریچه  و  بدنه 
تعمیرات لینتل، اجرای پروژه دایورتر زیر سرند، ساخت پلت فرم 
برای فلافر دیسک‌ها، کابل‌کشی و رفع عیب کابل MV استکر از 
اقداماتی بود که در این شات دان انجام شد. وی به دیگر فعالیت‌ها 
و تعویض‌ها در این شات دان ۱۴ روزه اشاره کرد و گفت: علاوه بر 
موارد ذکرشده، برخی از کارهای اصلاحی انجام شده نظیر تعویض 
سندانی ۱۲EP01 و تعمیرات مکانیکی کلیه ESP ها، تعویض گریت 
بار پالت کارها، سرویس چهل عدد پالت کار، اصلاح واتر ژاکت‌ها 
و حذف شیلنگ‌ها، تعمیرات سرند شماره یک و دو در شات دان، 
هوای  خطوط  گازی  شیر  و  شیلنگ  نصب  واتر،  گلند  راه‌اندازی 
کلیه سایت، اصلاح دستک‌های نوار ۰۴CV02 و تعویض رابرهای 
معیوب، سرویس اسپری نازل‌ها، تعویض نوار ۰۷CV01، تعویض 
نوار ۰۷CV02 و آپارات گرم نوار به‌صورت طولی همانند شات دان‌های 

قبلی، اقدامات اصلاحی است که می‌توان به آن اشاره کرد.

زنگنه با اشاره به نفر ساعت فعالیت‌های گروه‌های تعمیراتی بیان 
داشت: ۳۹۷ نفر ساعت فعالیت در واحد روانکاری، ۱۷۰۲۱ نفر 
ساعت فعالیت در واحد مکانیک و ۳۷۱۳ نفر ساعت فعالیت در 
واحد برق انجام‌شده است. رئیس تعمیرات واحد گندله‌سازی فولاد 
سنگان خاطرنشان کرد: شرایط فرآیندی واحد گندله‌سازی کوره‌ای 
با دمای ۱۳۰۰ درجه را طلب می‌نماید که سرد و گرم کردن آن زمان 
طولانی می‌برد و هر بار از این درجه گرما به دمای محیط رساندن و 
بالعکس بازه زمانی یک‌هفته‌ای را نیاز دارد. با توجه به زمان‌بر بودن 
این پروسه و آسیبی که به کوره پخت وارد می‌کند، شات دان سرد 
به مدت ۱۶ ماه در شرکت انجام‌نشده بود در حالیکه در همین بازه 

زمانی چندین بار شات دان گرم داشتیم.
زنگنه اشاره کرد: برای تعیین زمان شات دان سرد با هزینه فایده 
در خصوص هزینه‌های توقف تولید و عایدی رفع ایرادات و نواقص، 
تاریخی مشخص می‌شود اما این بار با توجه به مشکلات برق 
کشور، بر آن شدیم تا شات دان سرد در این زمان انجام شود و 
علاوه بر فعالیت‌های لازم برای شرکت، با کاهش مصرف برق کمکی 
به برق استانی نیز کرده باشیم و درنهایت با تجدیدقوا ادامه فرآیند 

را آغاز کنیم.
رئیس تعمیرات واحد گندله‌سازی فولاد سنگان افزود: با اتمام این 
عملیات تعمیراتی گسترده علاوه برافزایش آماده‌به‌کاری تجهیزات، 
رفع مغایرت‌های فرآیندی و ایمنی منجر به بهبود کیفیت و افزایش 
کمیت محصول تولیدی این مجموعه خواهد شد. در انتها زنگنه 
با تشکر از همکاری و هماهنگی همه‌ی واحدهای فنی، پشتیبانی 
و خدمات، نوید شکوفایی و پیشرفت بیشتر مجموعه در سایه 

حمایت مدیریت عالی شرکت را دارد.

11 10



شماره پنجم- بهار و تابستان 1400
ماهنامه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی

امین هادی
ترجمه و گردآوری:

یک قسمت کلیدی 
که باید مورد بررسی 

قرار گیرد عملکرد 
مدار فلوتاسیون 

است که اگر به سطح 
لازم نرسد، هرگونه 

پیشرفت اضافی در 
فرآیند شما تفاوتی 

در میزان تولید ایجاد 
نمی کند.

1. تغییر انواع سنگهای معدنی باعث تلفات بازیافت می‌شود
اگر ورودی‌های مدار فلوتاسیون هرگز تغییر نکند،  مشکل: 
پارامترهای عملیاتی را تنظیم و فراموش کرد بدون  می‌توان 
اینکه نگران انجام تنظیمات باشید. با تغییر معدن از طریق 
ماده معدنی، از بین می رود. به دلیل تغییر رژیم فید ورودی 
به خط، یک مدار فلوتاسیون می‌تواند حالت بهینه شده خود 
را از دست بدهد. تلفات بازیابی بسته به میزان تغییر کانی 

شناسی و توانایی عمل در شرایط مطلوب متفاوت است.
 راه حل: 

راه حل این است که با نگاهی به کل فرآیند و نه فقط به 
مدار مدار شناور، یک رویکرد جامع را در پیش بگیرید. درک 
خصوصیات سنگ ورودی می‌تواند به اپراتورها کمک کند 
فلوتاسیون  از مدار  تا  انجام دهند  را  تنظیمات مناسب  تا 
بیشترین بهره را ببرند. مدار فلوتاسیون را می‌توان با اندازه 
گیری، مدلسازی و شبیه سازی به طور مستقل بهینه کرد، 
اما هنگامی که ضریب خرد شدن و سوراخکاری و انفجار 
بهترین  می‌شود‌،  اضافه  جامع  رویکرد  یک  ایجاد  برای 
پیشرفت ها حاصل می‌شود. افزودن راه حل هایی که انواع 
سنگ معدن را ردیابی می کند و پارامترهای فلوتاسیون را 
بازیابی و در  کنترل می کند، می‌تواند به حداکثر رساندن 

نهایت درآمد کمک کند.
 2. جمع آوری تیم‌های ماهر در یک محیط چرخه ای

مشکل: صنعت معدن بسیار دورانی است. وقتی صنعت 
دچار رکود اقتصادی می‌شود، مجموعه مهارت ها معمولاً 
آنها  جایگزینی  و  روند  می  بین  از  عملیات  یک  اثر  در 
این صنعت  این،  بر  باشد. علاوه  برانگیز  می‌تواند چالش 
برای دانشجویان مقطع کارشناسی جذابیت کمتری دارد 
دانشگاه  از  مناسب  مهارت  با  افراد  باعث می‌شود  این  و 
یابد،  می  بهبود  بازار  شرایط  وقتی  کنند.  پیدا  کاهش 
کردن  پر  برای  ماهر  افراد  و  یابد  می  گسترش  عملیات 

نقش‌ها کمبود دارند.

راه حل:
 برون سپاری انتخابی می‌تواند یک راه حل برای پر کردن شکاف 
ها و کارایی کارخانه ها با عملکرد مطلوب باشد. تعیین اینکه 
چه مجموعه مهارت هایی برای نگهداری در خانه حیاتی است 
و چه تخصصی می‌تواند از تأمین کنندگان شخص ثالث تهیه 
شود بسیار مهم است. یکی دیگر از مزایای جذب متخصصان 
خارجی برای پر کردن خلا دانش، تجربه و دانش ارزشمندی 

است که پرسنل معدن در این روند کسب کرده‌اند.
 3. حفظ بهبودها در شرایط همیشه در حال تغییر

مشکل: پس از بررسی و درک تنظیمات فعلی شما و همچنین 
ارزیابی نیازهای پرسنلی، یک کارخانه اغلب می‌تواند با افزایش 
با  عملکرد  باشد. حفظ  وری  بهره  افزایش  شاهد  عملکرد، 
گذشت زمان دشوار است زیرا تغییرات به آرامی در سیستم 
وارد می شوند. ورودی‌های خوراک می‌تواند متفاوت باشد و 
جابجایی کارکنان می‌تواند شکاف‌های جدیدی ایجاد کند. اگر 
تدریجی می‌تواند تلاش‌های  تغییرات  نشود،  توجه  آنها  به 

بهینه سازی را به دور بیندازد.
 راه حل:

با استفاده از ابزارها و راه حل‌های اتوماسیون مدرن، سیستم 
می‌تواند دانش مورد نیاز برای حفظ سطح عملکرد بالا را حفظ 
کند. نصب سنسورها در کل مراحل برای نظارت بر مواردی 
مانند ویژگی‌های خوراک ورودی و همچنین عملکرد کارخانه 
اولین گام‌های خوب است. با این حال، سنسورها نمی توانند 
تضمین کنند که سیستم شما همانطور که باید ادامه خواهد 
داد. تفسیر و درک داده ها برای استفاده بهینه از اطلاعات 
جمع آوری شده از فرآیند شما حیاتی می شوند. استفاده از 
کنترل‌های پیشرفته فرآیند برای جمع آوری، تجزیه و تحلیل و 
ایجاد تنظیمات هوشمند، در دستیابی به نتایج ایده آل از کل 
مدار شناور سازی تفاوت ایجاد می کند. یافتن یک شریک 
با هر دو مهارت ابزار دقیق و دانش بهینه سازی فرآیند، کلید 

استفاده بیشتر از فرآیند است.

 سه چالش در مدار فلوتاسیون
که می‌تواند سطح تولید را تحت تاثیر قرار دهد

امـــروزه در محیط‌هـــای معدنی، هر درصد از محصول مهم اســـت. بهبودهای افزایشـــی کوچک 
یـــا کاهـــش عملکـــرد می‌تواند از نظـــر مالی تأثیـــر فراوانی بگذارد. یک قســـمت کلیـــدی که باید 
مـــورد بررســـی قـــرار گیرد عملکرد مدار فلوتاســـیون اســـت که اگر به ســـطح لازم نرســـد، هرگونه 
پیشـــرفت اضافـــی در فرآینـــد شـــما تفاوتـــی در میـــزان تولیـــد ایجاد نمـــی کند. موارد بســـیاری 
وجـــود دارد کـــه می‌توانـــد بـــر روند فلوتاســـیون تأثیـــر بگذارد و باعث کم کاری شـــود. بر اســـاس 

برخوردهـــای میدانی، موارد زیر ســـه موضوع اساســـی اســـت که باید بررســـی شـــوند.
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مدیریت منابع انسانی یکی از دغدغه‌های اصلی همه مدیران 
ارشد سازمان‌هاست و برای مدیریت موثر منابع انسانی انوع 
ارتقا  انسانی  منابع  بهره‌وری  تا  گرفته می‌شود  کار  به  روش‌ها 
یابد. مهندسی ساختار سازمانی، برنامه‌های مشارکت کارکنان، 
آموزش، مدیریت عملکرد، طراحی شغل، گردش شغلی، تسهیم 
شغل، منتورینگ، طراحی سیستم‌های انگیزشی، تدوین شرح 
شغل و شرایط احراز، سیستم رشد و ارتقاء، برنامه‌های ایمنی، 
روش‌هایی  و  تکنیک‌ها  از  همگی  محیط  بهداشت،  امنیت، 
هستند که برای اثر بخشی مدیریت منابع انسانی بکار می‌روند. 
ولی یکی از نقاط ضعف سازمان‌ها در این زمینه، عدم بهره‌گیری 
از یک مدل یکپارچه و منسجم برای به کار بردن این تکنیک‌ها 
و سیستم‌هاست. مدل 34000 برای پاسخگویی به این مساله 
همه  منسجم  و  یکپارچه  بطور  بتواند  تا  است  شده  ایجاد 
فرآیندهای منابع انسانی را آسیب شناسی و اثر بخشی آن ها 

را ارزیابی و سازمان‌ها را در جهت ایجاد و ارتقاء آنها یاری کند.
 بر اساس مدل 34000 می‌توان وضعیت موجود مدیریت منابع 
انسانی در شرکت را بررسی و پروژه‌ها و اقدامات بهبود و توسعه 
آنها را فراهم کرد و یک فرهنگ تعالی و کمال را در سازمان ایجاد 
نمود. جهت سنجش سطح بلوغ فرآیندهای منابع انسانی از 
نظام‌مند،  بررسی  آن  از  هدف  می‌شود.  استفاده  مدل34000 
جامع و یکپارچه سیستم منابع انسانی با رویکرد علمی است.
مدل 34000 از جمله استانداردهایی است که اخیرا مورد استفاده 
شرکت‌ها به منظور ارزیابی و ارتقاء سیستم منابع انسانی قرار 
گرفته است. ویژگی‌های خاص استاندارد و سلسله مراتبی بودن 

آن و نیز تعریف دقیق اقدامات و توانمندی‌هایی که شرکت‌ها در 
هر سطح برای اجرا و ارتقاء سیستم منابع انسانی بدان نیازمندند 
از جمله مهم‌ترین ویژگی‌های این استاندارد است. مدل 34000 
علاوه بر 16 فرآیند منابع انسانی که 20000 امتیاز دارد، شامل 12 
متغیر در حوزه نتایج و نگرش‌های منابع انسانی است که 14000 
امتیاز دارد و در 5 سطح بلوغ وضعیت سازمان را ارزیابی کرده و 

تعالی می بخشد.
  جایزه تعالی منابع انسانی

)انجمن مدیریت منابع انسانی ایران(
تعالی  مدل‌های  از  گیری  بهره  با  انسانی  منابع  تعالی  مدل 
با  و  ایران  انسانی  منابع  مدیریت  انجمن  به همت  سازمانی‌، 
همکاری و تلاش جمعی از اندیشمندان این حوزه در طول چند 
سال تحقیق و کار مداوم طراحی و آماده اجرا گردید‌، این مدل 
یک چارچوب جامع مبتنی بر مجموعه ای از ارزشهای محوری‌، 
است  سازمان  انسانی  منابع  حوزه  در  ها  و شاخص  معیارها 
که به مدیران منابع انسانی کمک می کند با ارزیابی مستمر 
فعالیت‌ها‌، فرآیند و نتایج منابع انسانی نقاط قوت و فرصت ها 
را شناسایی و برای بهبود آنها و رسیدن به سازمان یاد گیرنده و 

توسعه یافته برنامه ریزی نمایند.
مدل تعالی منابع انسانی شامل سه بخش اصلی است:

 1- راهبردها 2- فرآیندها 3- نتایج
و  تعیین کننده و جهت دهنده طراحی  آنکه  راهبردها ضمن 
فرآیندها،  همراه  به  هستند،  انسانی  منابع  فرآیندهای  اجرای 
حوزه‌های منابع انسانی یک سازمان را حمایت و یکپارچه می 
کنند و نتایج آنچه را که یک سازمان در حوزه منابع انسانی و 

عملکرد سازمانی به دست می آورد پوشش می دهند.
نتایج بر اثر حمایت راهبردها و فرآیندهای منابع انسانی به دست 
می‌آیند و راهبردها با گرفتن بازخورد از نتایج اجرای فرآیندها، 

بهبود می یابند.
معیارها: مدل تعالی منابع انسانی دارای 9معیار و 30زیر معیار 

مدیریت منابع انسانی 

آشنایی با مدل‌های تعالی 

 سیدّ مرتضی
موسوی ثانی باغسیاهی

مدیریت منابع انسانی

مهندسی ساختار 
سازمانی، برنامه‌های 
مشارکت کارکنان، 
آموزش، مدیریت 
عملکرد، طراحی شغل، 
گردش شغلی، تسهیم 
شغل، منتورینگ، 
طراحی سیستم‌های 
انگیزشی، تدوین شرح 
شغل و شرایط احراز، 
سیستم رشد و ارتقاء، 
برنامه‌های ایمنی، 
امنیت، بهداشت، 
محیط همگی از 
تکنیک‌ها و روش‌هایی 
هستند که برای اثر 
بخشی مدیریت منابع 
انسانی بکار می‌روند

»مدل 34000 بلوغ فرآیند‌های منابع انسانی«

مدل تعالی منابع انسانی
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مرتضی  سیدّ 
موسوی ثانی باغسیاهی

مدیریت منابع انسانی

مدل PCMM دارای 
پنج سطح بلوغ 

است که در طول 
آنها فرآیندها و امور 

مربوط به نیروی 
انسانی سازمان 

متحول می‌شوند. 
در هر سطح بلوغ، 
مجموعه جدیدی 

از فعالیت‌ها به 
فعالیت‌های سطح 

پیشین افزوده 
می‌شود

به همراه تعدادی نکات راهنما می باشد.
PCMM مدل 

)مدل بلوغ قابلیت‌های نیروی انسانی(
مدل PCMM در شکل زیر نمایش داده شده است.

 People Capability Maturity عبارت  مخفف  واقع  در   PCMM
»مدل بلوغ  Model می‌باشد، که مترادف فارسی آن را می‌توان 
قابلیت‌های نیروی انسانی«، نامید که نقشه مسیر و راهنمایی 
است برای تشخیص، طراحی و پیاده سازی و اجرای فرآیندهای 

مرتبط با منابع انسانی.
مدل PCMM دارای پنج سطح بلوغ است که در طول آنها فرآیندها 
و امور مربوط به نیروی انسانی سازمان متحول می‌شوند. در هر 
سطح بلوغ، مجموعه جدیدی از فعالیت‌ها به فعالیت‌های سطح 
پیشین افزوده می‌شود. هر مجموعه از فعالیت‌ها، سطح مهارتی 

سازمان را که در آن نیروی انسانی رشد می‌کند را، بالاتر می‌برد.
توانایی  رشد  برای  بیشتری  شانس  افراد  محیطی،  چنین  در 
حرفه‌ای پیدا می‌کنند و برای همسوکردن عملکرد خود با مقاصد 

سازمان، انگیزه بیشتری می‌یابند.
 )EFQM(شرکت فیلیپس از بنیانگذاران بنیاد مدیریت کیفیت اروپا
و از اعضای اصلی آن است. فیلیپس به عنوان یکی از تعهدات 
راهبردی خود از سال 2004ابزارهایی تحت عنوان ابزارهای ارزیابی 
مدیریت  کارکردهای  برای  ابزار  این  است.  کرده  فرآیند طراحی 

فرآیند، مدیریت منابع انسانی و ... ارائه شده است.
ابـــزار،  ایـــن  اصلـــی  هـــدف  انســـانی،  منابـــع  در مدیریـــت 

در  انســـانی  منابـــع  مدیریـــت  و  مدیریـــت  توانمندســـازی 
ـــع انســـانی همینطـــور،  اندازه‌گیـــری کیفیـــت فرآیندهـــای مناب
پیاده‌ســـازی یـــک برنامـــه بهبـــود مســـتمر در قالـــب چرخـــه

P.D.C.A )برنامـــه، اجـــرا، بررســـی و اقدام(اســـت.
این الگو دارای 10 عنصر محوری 
بر یک  است که هرکدام مبتنی 
فرآیند خاص منابع انسانی بنیان 

نهاده شده است.
همچنین برای هر یک از عناصر، 
شده  ایجاد  بلوغ  مقیاس  یک 
بلوغ  سطح   10 شامل  که  است 
سطح  عنوان  به  یک  از  است. 
سطح  عنوان  به   10 تا  مقدماتی 
با  می‌توانند  شرکت‌ها  جهانی. 
بر اساس  ارزیابی موقعیت خود 
از  یک  هر  برای  بلوغ،  سطوح 
بلوغ«  »شناسنامه  یک  عناصر، 
خاص ایجاد کنند و دورنمایی از 
مراحل مورد نیاز جهت حرکت به 

سمت رده جهانی کسب کنند.
بندی عمومی که در  یک دسته 
ارزیابی فرآیندها در مدل فیلیپس 
به کار میرود، شامل سطوح بلوغی 

زیر است:
موقتی،  رویکرد   :3-0 سطوح  ـ 
اداری،  فعالیت‌های  بر  تمرکز 

فعالیت‌های مبادله‌ای؛
براساس  آنها  آغاز  و  فرآیندها  بر  بیشتر  تمرکز  سطوح 6-4:  ـ 

مدیریت راهبردی منابع انسانی؛
ـ سطوح 7-10: منابع انسانی راهبردی و یکپارچگی با کسب وکار

مدل Philips )فیلیپس(

13 12



شماره پنجم- بهار و تابستان 1400
ماهنامه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی

محمدی‌رفیع، معاون توسعه سرمایه‌های انسانی فولاد سنگان:

  رشد و تعالی نیروی انسانی در قبال تولید
 و توسعه پایدار، مهم‌ترین رویکرد تیم مدیریتی فولاد سنگان

هر  در  بهبود  و  ها  حرکت  منشاً  و  سرچشمه  شک  بی 
سازمانی نیروی انسانی پرتوان آن سازمان می باشد، انسان 
هایی که در کالبد سازمان روح می دمند و آنرا به حرکت در 
می آورند. محمدی رفیع افزود: برای رسیدن به تعالی نیروی 
خلاق  و  پویا  انرژی،  از  سرشار  سازمانی  ناگزیریم  انسانی 
ایجاد نمائیم، تا به شعار فولاد سنگان ) تلاش، تولید ایمن، 
توسعه پایدار ( جامه عمل بپوشانیم و اعتقاد داریم توسعه 
پایدار به واسطه کارکنانی محقق شود که صلاحیت، مهارت، 

شایستگی، سلامت و بالندگی قابل قبولی را داشته باشد.
معاون توسعه سرمایه‌های انسانی فولاد سنگان اعلام نمود 
ریزی  برنامه  و  بایست طرح  می  این هدف  به  رسیدن  برای 
سیستم  اساس  بر  خوشبختانه  که  پذیرد  صورت  مدونی 
یکپارچه منابع انسانی HRS این مهم در شرکت فولاد سنگان 
تدوین شده است وی از طرفی اعلام نمود: بر پایه این شعار 
سنگان  فولاد  انسانی  منابع  برای   HRS سیستم  مفاهیم  و 
استراتژی منابع انسانی را تعریف نموده ایم، که باعث شده 
است به صورت هدفمند در این مسیر حرکت کنیم و تاکنون 
نتایج قابل تقدیری نیز کسب کرده ایم، که البته برای نیل به 

این اهداف سیستم و بسترهای لازم را ایجاد می‌گردد.

به طور مثال استقرار مدل تعالی منابع انسانی)34000( تجربه 
ای ارزشمند در فولاد سنگان است، که بر این اساس مدل 
تعالی وضعیت موجود مدیریت منابع انسانی را در شرکت 
بررسی و امکان بهبود و توسعه آن را فراهم و فرهنگ تعالی و 
کمال را در سازمان ایجاد میکند، این مدل به صورت تدریجی 
و مرحله ای طراحی و در تکامل یک تغییر منحصربه فرد را در 
فرهنگ سازمانی ایجاد نموده تا زمینه مناسب با هدف جذب، 
حفظ و توسعه منابع انسانی فراهم شود. این مدل برگرفته 
از استانداردهای مرجع مدیریت منابع انسانی همچون مدل 
انسانی  قابلیت‌های  بلوغ  مدل   ،IIP( انسانی  گذاری  سرمایه 
)PCMM( و ایزو 10018 بوده و از اعتبار علمی بالایی برخوردار 

اساس  بر  شایستگی  پروفایل  تدوین  افزود:  وی  باشد.  می 
تدوین  و  شایستگی  مدل  تعیین  سازمان،  فعلی  پست‌های 
افراد  ارتقاء  دهد  می  نشان  موضوع  )این  آن  دستورالعمل 
)آزمون ارتقای شغلی( و مسیر پیشرفت آنها برای این شرکت 
مهم است(، تدوین مدل ارزیابی عملکرد و … از مواردی است 
که در سیستم شرکت با محوریت شایسته سالاری تعریف 
ادامه فرآیندهای آن رصد و  و پیاده سازی شده است و در 
مورد ارزیابی قرار گرفت که خروجی آن اجرای طرح طبقه بندی 

محمدی‌رفیع
معاون توسعه 
سرمایه‌های انسانی

تدوین پروفایل 
شایستگی بر اساس 
پست‌های فعلی 
سازمان، تعیین مدل 
 شایستگی و 
تدوین دستورالعمل آن 
)این موضوع نشان می 
دهد ارتقاء افراد )آزمون 
ارتقای شغلی( و مسیر 
پیشرفت آنها برای این 
شرکت مهم است(
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مشاغل بوده است. 
وی گفت: در بحث رفاهی کارکنان »تعاونی مسکن« ایجاد 
شده است که در دو پارت اجرایی خواهد شد و در مرحله اول 
پرسنل شرکت و در مرحله دوم پیمانکاران را پوشش می دهد 
تا منابع انسانی شرکت دغدغه مسکن را از اولویتهای خود 
خارج نمایند. وی به خدمات دیگر فولاد سنگان برای نیروی 
ایجاد  دنبال  به  در حال حاضر  گفت:  و  کرد  اشاره  انسانی 
شرکتی هستیم که پرسنل شرکت سهامداران آن را تشکیل 
دهند و به سبب این اقدام خیال آنها برای برنامه ریزی آینده را 
آسوده کنیم. معاون توسعه سرمایه‌های انسانی فولاد سنگان 
اظهار داشت: بحث سلامت کارکنان هم مورد توجه معاونت 
منابع انسانی بوده است و هم از دغدغه‌های مدیریت شرکت 
می باشد بر این اساس برنامه جامع ورزشی برای کارکنان و 
خانواده ایشان در نظر گرفته ایم که در این راستا با مجموعه ای 
در حال مذاکره هستیم تا ورزش به شکل حرفه ای و به عنوان 

یک اصل در زندگی فردی پرسنل گنجانده شود.
محمدی‌ رفیع خاطرنشان کرد: مرکز توسعه و ارتقاء سلامت 
را برای افزایش سلامت پرسنل و خانواده محترم آنها تاسیس 
کردیم تا این مرکز با خدمات روانشناسی، ژنتیکی و تخصصی 
با همکاری دانشگاه تهران در جهت خدمت رسانی به کارکنان 
فولاد سنگان پایه گذاری شده و با توجه به اینکه در این منطقه 
بود  برای پرسنل یک دغدغه  به پزشک متخصص  مراجعه 

درصدد رفع آن برآمدیم.
وی همچنین در بحث سلامت کارکنان به اقدامی بدیع در فولاد 
سنگان اشاره کرد و گفت: به زودی در فولاد سنگان »پایش 

آنلاین سلامت« را استقرار می دهیم که بر پایه یک برنامه 
جامع، سلامت کلیه پرسنل و خانواده آنها به صورت مستمر 
بیماری‌های  افزایش  به  توجه  با  و  قرار می گیرد  پایش  مورد 
خاموش در کشور، مدیر عامل محترم شرکت بر پایه ریزی این 

سیستم و سرعت دهی در اجرای آن تاکید فراوان دارد.
وی با نگاه تاکیدی بر امنیت شغلی کارکنان شرکت افزود: یکی 
از مصادیق امنیت شغلی؛ حقوق و دستمزد است که در این 
موضوع هم می‌توان به ترمیم حقوق و طرح طبقه بندی داخلی 
که در شرکت اجرایی گردید و همچنین افزایشات موردی و 

تسهیلات هایی که به پرسنل اعطا می گردد اشاره کرد.
محمدی‌رفیع اظهار داشت: با یک شرکت معتبر توریستی در 
حال مذاکره هستیم تا با یک برنامه نظام مند و جامع، اوقات 
فراغتی برای کارکنان و خانواده هایشان فراهم کنیم. به صورت 
کلی طراحی و تدوین طرح جامع خدمات مختص کارکنان و 
خانواده ایشان در بخشهای گردشگری، مسکن، ورزش، درمان 
و تسهیلات قرض الحسنه، تورهای مسافرتی و… موارد مورد 

توجه شرکت برای ارائه خدمت به افراد مجموعه است.
خدمات  سنگان  فولاد  انسانی  سرمایه‌های  توسعه  معاون 
رفاهی و سلامتی به کارکنان را اقدامی منسجم خواند و گفت: 
نگاه ما این است که خدمات به پرسنل باید نظام مند باشد و 
به شکل جزیره ای عمل نکنیم . برای نیل به این هدف با یک 
شرکت استارتاپی وارد مذاکره شدیم تا تمام خدماتی که امکان 
ارائه به فرد دارد به صورت یک سوپر اپلیکیشن فراهم آوریم 
تا ارائه »خدمات بر خط« برای آنها به صورت مستمر و همه 

جانبه رصد و انجام شود.

محمدی‌رفیع

معاون توسعه 
سرمایه‌های انسانی

در حال حاضر به 
دنبال ایجاد شرکتی 
هستیم که پرسنل 

شرکت سهامداران آن 
را تشکیل دهند و به 

سبب این اقدام خیال 
آنها برای برنامه ریزی 

آینده را آسوده کنیم
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گلی پور، مدير کارخانه کنسانتره سازی فولاد سنگان مطرح کرد:

 قطعی و محدودیت مصرف برق 
چالش‌های اصلی کارخانه کنسانتره سازی فولاد سنگان 

گلی پور عنوان کرد: کارخانه کنسانتره سازی شرکت صنایع 
معدنی فولاد سنگان خراسان با ظرفیت پنج میلیون تن در 
سال 1399 به بهره برداری رسیده است.  اما با توجه به اینکه 
امسال ما شاهد قطعی برق حدودا 35 روزه در خط کنسانتره 
سازی بودیم متناسب با برنامه پیش نرفتیم و از آنجایی که 
برنامه تولید سال جاری 2/5 میلیون تن بوده و از ابتدای سال 
تا پایان مرداد ماه حدود 70 درصد برنامه محقق شده است. 
برنامه تولید در این مدت حدودا   700 هزار تن بوده که 35 روز 
انحراف از برنامه به سبب قطعی کامل برق و توقف کارخانه 
وجود داشته است. هرچند که همچنان مشکل محدودیت 

مصرف برق پابرجاست.
کارخانه  کرد:  عنوان  سنگان  فولاد  کنسانتره  کارخانه  مدير 
شکن  سنگ  اصلی  بخش‌های  شامل  سازی  کنسانتره 
)Gyratory Crusher( با ظرفیت 10 میلیون تن در سال، خط 

انتقال نوار نقاله به طول تقریبی هشت کیلومتر‌، باند برای 
)به صورت دو  ذخیره کلوخه به ظرفیت حدود 400 هزارتن 
 )Intermediate Bin( میانی  انبار  تنی(‌،  هزار   200 حدود  باند 
و  تغلیظ(  و  )خردایش  تولید  تن، سالن  به ظرفیت 20 هزار 
آبگیری کنسانتره و باطله، استوک پایل برای ذخیره محصول 
به ظرفیت حدود 400 هزار تن )به صورت دو پایل حدود 200 

هزارتنی( و در نهایت انباشتگاه باطله خشک است.
به  انجام شده  فعالیت‌های  احجام  کرد  اشاره  ادامه  در  وی 
صورت کلی در کارخانه کنسانتره: در بخش تجهیزات خارجی 
حدود 13 هزار و 700 تن تجهیزات نصب شده که در حال 
تجهیزات  تن   400 و  هزار   7 همچنین  و  است  بهره‌برداری 
و  تن  هزار   12 از  بیش  فلزی  اسکلت  شده،  نصب  داخلی 
همچنین حجم پایپینگ بیش از  215 هزار دیا اینچ است و 
همچنین بیش از 1 هزار و 100 کیلومتر کابل کشی در کارخانه 
انجام شده و حجم بتن ریزی بیش از 170 هزار متر مکعب 
است و همچنین 112 هزار متر مربع پوشش‌های سازه است .
همچنین گفتنی است،  2 پایل ذخیره کنسانتره در کارخانه 
کنسانتره سازی است که ظرفیت هر کدام حدود 200 هزار تن 
است و همچنین دو پایل ذخیره سنگ که هر کدام ظرفیت 
حدود 200 هزار تن دارد و در مجموع حدود 400 هزار تن 

ظرفیت انباشت سنگ شکسته دارد.
گلی پور بیان کرد‌: ورودی مواد به هر خط تولید 750 هزار تن 
در ساعت است که در مجموع هزار و پانصد تن در ساعت 

خوراک ورودی به کارخانه می باشد.
مدير کارخانه کنسانتره فولاد سنگان تشریح کرد: مزیت‌های 
نسبت  به  خراسان  سنگان  فولاد  سازی  کنسانتره  کارخانه 

گلی پور
 مدير کارخانه
 کنسانتره سازی

از دیگر مزیت‌های 
کارخانه کنسانتره 
سازی فولاد سنگان در 
خط تولید، جداکننده 
مغناطیسی ستونی 
است که در نهایت 
‌1درصد عیار کنسانتره 
خروجی را افزایش 
داده که این مهم، ما را 
جزء اولین ها در کشور 
قرارداده است.
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کارخانه‌های مشابه در منطقه در چند بخش مطرح است. با 
توجه به اینکه باطله حاصل از فرآیند تولید کنسانتره سنگ 
آهن در کارخانجات مشابه معمولاً به صورت دوغابی بوده و 
توسط خطوط لوله به حوضچه‌های جمع آوری باطله )لاگون( 
منتقل می‌شود و از آنجایی که این موضوع با گذشت زمان 
باعث آلودگی سفره‌های آبی و تخریب محیط زیست می‌گردد، 
اما در طراحی کارخانه کنسانتره سازی فولاد سنگان، باطله 
خروجی به صورت خشک بوده که علاوه بر کاهش مصرف 
آب و بازیابی حداکثری موجب کاهش ضریب نفوذ پذیری 
پساب و کاهش فضای مورد نیاز انباشت باطله و جلوگیری از 
تخریب محیط زیست می گردد . همچنین خط کنسانتره این 
شرکت کمترین میزان مصرف آب را داشته و در طول مسیر 
خط انتقال از غبار‌گیر استفاده شده که این موضوع باعث 

کاهش چشم گیر گرد و غبار گردیده است.
وی با اشاره به یکی دیگر از مزیت‌های این کارخانه، گفت: 
از دیگر مزیت‌های کارخانه کنسانتره سازی فولاد سنگان در 
خط تولید، جداکننده مغناطیسی ستونی است که در نهایت 
‌1درصد عیار کنسانتره خروجی را افزایش داده که این مهم، ما 

را جزء اولین ها در کشور قرارداده است.
این  دغدغه‌های  به  سنگان  فولاد  کنسانتره  کارخانه  مدير 
محدودیت  و  قطعی  بر  علاوه  گفت:  و  کرد  اشاره  کارخانه 
مصرف برق که برنامه تولید شرکت را تحت الشعاع قرار داده 
است با مشکل کمبود قطعات یدکی به واسطه تحریم ها 
هم نیز رو به رو هستیم. با توجه به شیوع ویروس کرونا در 
کشور از اواخر سال ‌1398، شرکت چینی طرف قراداد با پروژه، 
کشور را ترک نموده بود و به همین دلیل مشکلات عدیده‌ای 
در روند راه اندازی وجود داشت چراکه عملاً تجهیزات نصب 

یا  اندازی  راه  پیش  برای  فعالیتی  هیچگونه  و  بودند  شده 
راه‌اندازی صورت نگرفته بود و حتی در بسیاری از موارد کار 
تکمیل نصب مکانیکال تجهیزات و پلنت به اتمام نرسیده 
و همچنین تأمین کنندگان تجهیزات نرم‌افزارهای مرتبط با راه 
اندازی و بهره برداری تجهیزات اصلی کارخانه را تحویل نداده و 
همینطور شرکتهای اروپایی تأمین‌کننده تجهیزات نیز عملاً به 

دلیل شرایط تحریم از هرگونه پاسخگویی امتناع می‌نمودند.
در نهایت با تصمیم مدیریت محترم عامل شرکت راه اندازی 
موفقیت  با  داخلی‌،  متخصصین  توسط  کنسانتره  کارخانه 
انجام اما مشکل تأمین برخی قطعات یدکی همچنان برای 
شرکت وجود دارد که در تلاشیم برخی از آنها را بومی سازی 
نموده اما برخی دیگر نیازمند واردات بوده که از دغدغه‌های 

شرکت محسوب می‌شود.
گلی پور اظهار داشت: مشکل تأمین سنگ به عنوان ماده 
اولیه کارخانه، چالش دیگری است که باید به دنبال راه حل 
بلند مدت برای آن بود، البته قطعی ها و محدودیت مصرف 
برق در این مدت اخیر این چالش را کم رنگ کرده است ولی 
پس از رفع قطعی و محدودیت مصرف برق قطعاً نیاز سنگ 
شرکت نمایان خواهد شد. با توجه به احداث چند کارخانه 
کنسانتره سازی سنگ آهن در منطقه و افزایش تقاضا و 
محدویت‌های منابع و متغیر بودن پارامترهای مهم خوراک، 
احتمالا شاهد این موضوع خواهیم بود که خوراک متناسب 
موضوع  این  که  نگردد  تأمین  ها  کارخانه  اولیه  طراحی  با 
افزایش هدر رفت  و  سبب کاهش ریکاوری در کارخانه ها 
آهن در باطله می گردد و این مهم هم اکنون توسط مدیریت 
محترم عامل شرکت و معاونین محترم در حال پیگیری و 

انجام می باشد.

گلی پور

 مدير کارخانه
 کنسانتره سازی

امسال ما شاهد قطعی 
برق حدودا 35 روزه در 

خط کنسانتره سازی 
بودیم متناسب با 

برنامه پیش نرفتیم و از 
آنجایی که برنامه تولید 
سال جاری 2/5 میلیون 

تن بوده و از ابتدای 
سال تا پایان مرداد ماه 
حدود 70 درصد برنامه 

محقق شده است.
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عصر کیفیت

کنترل کیفیت بهتر، بهره‌وری بهتر از منابع موجود
عصر کنونی را می‌توان عصر کیفیت نامید. در چنین شرایط 
تولیدکنندگانی  تنها  انبوهی،  سطح  در  تولیدات  با  و  رقابتی 
می‌توانند موفق باشند که محصولات باکیفیت‌تر و خدمات پس 
از فروش بهتری ارائه کنند. درواقع، کنترل کیفیت به یکی از 
ملاحظات اصلی قبل از تولید هر محصول تبدیل شده است. 
کنترل کیفیت بهتر منجر به بهره‌وری بهتر از منابع موجود و 
کاهش هزینه‌های تولید می‌شود. عبارت کنترل کیفیت از دو 
کلمه‌ی کنترل و کیفیت تشکیل شده است که برای درک بهتر 

این مفهوم درادامه به تشریح معنای هر دو لغت می‌پردازیم.
دکتر اسپریگل )Spriegel(، کنترل کیفیت را این‌طور معنا می‌کند: 
کیفیت محصول، از مجموع کیفیت ویژگی‌های مختلف آن از 
به دست  آن  رنگ  و  ترکیبات  استحکام،  اندازه،  جمله شکل، 
می‌آید. یکی از سخت‌ترین کارهای فرآیند تولید محصول این 
است که محصولات را به سطح کیفی مناسب برسانیم و تولید 

آنها را در همان سطح ادامه دهیم.
برای دستیابی به کنترل کیفیت اقدامات مختلفی باید انجام 

شود که برخی از آنها عبارتند از:
محصول موردنظر باید حداقلِ سطح کیفی را داشته باشد تا 

به‌سادگی بتوان آن را در بازار فروخت.
استانداردهای  باید  محصول،  کیفی  سطح  ارزیابی  به‌منظور 

دقیقی مورداستفاده قرار گیرد.
باید انحراف از معیاری منطقی نسبت به استانداردهای از قبل 
تعریف‌شده، تعیین شود. سطح کیفی مناسب محصول باید 

به‌گونه‌ای به دست بیاید که با کمترین هزینه برای ساخت آن 
محصول همراه باشد. واژه‌ی کنترل به معنای استفاده از تمامی 
روش‌ها برای ارزیابی کیفیت استاندارد محصول است. کنترل 
درواقع با هدف نظارت بر فرآیند تولید محصول و اطمینان از 
ساخته شدن محصولی با استانداردهای از قبل تعیین‌شده و 
کم‌ترین انحراف معیار است. هنری فویل )Henry Fayol( در تعریف 
واژه‌ی کنترل می‌گوید، کنترل درواقع تعیین این موضوع است 
که آیا فرآیند تولید محصول طبق برنامه‌ی از قبل تعیین‌شده و 
استانداردهایی که برای آن تعریف کرده‌اید، پیش می‌رود یا خیر. 
هدف از این کار نیز شناسایی نقاط ضعف و اشکالات محصول 
و اصلاح آنها به‌منظور جلوگیری از عودت محصول است. مفهوم 
این کلمه به افراد، اشیاء و اعمال بسط پیدا می‌کند. در نبود 
انجام  محصول  تولید  برای  که  فعالیت‌هایی  روی  موثر  کنترل 
می‌شود، کیفیت مطلوب موردانتظار در محصول نهایی به دست 
نخواهد آمد. به‌طور کلی می‌توان گفت هر یک از این دو واژه برای 
دستیابی به محصول باکیفیت کافی نیستند و درنهایت هر دو با 

هم منجر به تولید محصولی باکیفیت می‌شوند.
درواقع کنترل کیفیت، دغدغه‌ی کنترل کیفی محصول را درطی 
فرآیند تولید دارد. به عبارت دیگر، کنترل کیفیت، متغیرهای 
منفی را که روی کیفیت محصول نهایی اثر نامطلوب می‌گذارند، 

کنترل می‌کند.
اهداف کنترل کیفیت

کدام استانداردهای کیفی برای مشتری قابل‌قبول است؟
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مهدی رحمانیان
گردآورنده 

عصر کنونی را 
می‌توان عصر 
کیفیت نامید. 

در چنین شرایط 
رقابتی و با تولیدات 

در سطح انبوهی، 
تنها تولیدکنندگانی 

می‌توانند موفق 
باشند که محصولات 
باکیفیت‌تر و خدمات 
پس از فروش بهتری 

ارائه کنند.

اطمینان از تولید محصولی بی‌نقص از طریق شناسایی عیوب 
یا تغییرات در مواد خام و فرآیندهای تولید

ارزیابی روش‌ها و فرآیندهای تولید و ارائه‌ی راه‌های بهتر برای 
ارتقاء کیفی محصول

مطالعه و تعیین انحراف از معیار کیفی محصولات درحین 
فرآیند تولید

بررسی عللی که باعث وقوع نقص کیفی در محصول شده‌اند
انجام اقداماتی که منجر به دستیابی به محصول باکیفیت 

می‌شوند
9 مورد از مزایای کنترل کیفیت

۱. مشوق‌های آگاهی کیفی دربین کارگران
مهمترین مزیت معرفی کنترل کیفیت به کارگران این است که 
همه کارکنانی که در فرآیند تولید فعالیت می‌کنند از اهمیت 
در  آگاهی جمعی،  این  که  می‌شوند  آگاه  کیفیت محصول 

دستیابی به محصول باکیفیت کمک می‌کند.
۲. رضایت مشتری

اعِمال کنترل کیفیت  برنده‌ی واقعی  مصرف‌کننده‌ی نهایی 
بر محصولات است چرا که درنهایت محصول باکیفیت به 
دست او می‌رسد و محصول باکیفیت نیز موجب رضایت 

خاطر مشتری می‌شود.
۳. کاهش هزینه‌های تولید

با اعمال بازرسی و کنترل‌های موثٔر درطول فرآیند تولید، شاهد 
آن خواهیم بود که هزینه‌های تولید به‌طور قابل ملاحظه‌ای 
و  بی‌کیفیت  محصولات  کیفیت،  کنترل  می‌یابند.  کاهش 
ضایعات را بررسی می‌کند و با اجتناب از تکرار اشتباهات، 

باعث کاهش هزینه‌ی تولید می‌شود.
۴. استفاده‌ی بهینه از منابع

کنترل کیفیت تضمین‌کننده‌ی استفاده‌ی بهینه از منابع است؛ 

که همین امر باعث به حداقل رساندن ضایعات و ناکارآمدی در 
هر زمینه‌ای می‌شود.

۵. کاهش هزینه‌های بازرسی
کنترل کیفیت از بعد اقتصادی نیز به مجموعه کمک می‌کند؛ 

چرا که باعث کاهش هزینه‌های بازرسی می‌شود.
۶. افزایش حسن‌نیت

کنترل کیفیت منجر به افزایش کیفیت محصولات و برآورده 
ساختن نیازهای مشتریان می‌شود که همین امر به جلب 
اثبات حسن‌نیت شرکت  و  به شرکت  نسبت  آنها  اعتماد 
می‌شود. مشتری که دغدغه‌ی کیفیت محصول را دارد، باعث 

افزایش هزینه‌های بازار برای شرکت می‌شود.
7. بهبود تکنیک‌ها و روش‌های تولید

با تامین فنی و مهندسی داده‌های محصول و کنترل فرآیند 
تولید، می‌توان از طریق کنترل کیفیت به روش‌های مفیدی 

برای تولید محصول باکیفیت دست یافت.
8. تسهیل قیمت‌گذاری

با  مشابه  محصولات  کیفیت،  کنترل  معیارهای  معرفی  با 
همان کیفیت ساخته خواهند شد که این امر به حل مشکل 
برای  استاندارد  قیمتی  قیمت‌گذاری کمک می‌کند. چرا که 
محصولی باکیفیت به قیمت‌گذاری دیگر محصولات مشابه 

در بازار کمک می‌کند.
9. فروش بیشتر

درواقع کنترل کیفیت، تولید محصولات باکیفیت را تضمین می‌کند، 
که به‌طور طبیعی منجر به جذب مشتریان بیشتر و درنتیجه افزایش 
فروش می‌شود. عرضه‌ی محصول باکیفیت به حفظ مشتریان فعلی 
و افزایش تقاضای جدید برای محصولات کمک می‌کند. به‌طور کلی 
می‌توان گفت، کنترل کیفیت ابزاری قدرتمند است که به بسط بازار 

داخلی و خارجی شرکت کمک می‌کند.
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شمسی نیا، معاون بهره برداری فولاد سنگان مطرح کرد:

تحقق برنامه‌های تولیدی در فولاد سنگان
معــاون بهــره بــرداری فــولاد ســنگان عملکــرد تولیــد فــولاد ســنگان 
در ســال ۹۹ را مطابــق بــا برنامه‌هــای شــرکت اعــام کــرد و رفــع 
قطعی‌هــای  و  کنســانتره  تامیــن  عــدم  همچــون  چالش‌هایــی 
بی‌برنامــه بــرق و گاز را بازدارنــده تحقــق پتانســیل‌های فعلــی 

شــرکت بــرای افزایــش تولیــد ندانســت. 
شمسی نیا عنوان کرد: شرکت فولاد سنگان شامل دو کارخانه 
کنسانتره سازی به ظرفیت مجموعا 5 میلیون تن و یک کارخانه 
گندله سازی به ظرفیت 5 میلیون تن است. واحد گندله سازی در 
سال 96 افتتاح شده و این واحد در سال 99 موفق به ثبت رکورد 
تولید به میزان 3 میلیون و 304 هزار و 124 تن شد؛ همچنین در 
سال گذشته به میزان 3 میلیون و 356 هزار و 997 تن محصول 
از  کنسانتره  تامین  چند  هر  داشتیم.  ارسال  مبارکه  فولاد  به 
مشکلات اصلی صنعت فولاد در حال حاضر می باشد، اما با 
همت همکاران و پشتیبانی مدیریت ارشد شرکت موفق به تامین 
از مبادی مختلف  3 میلیون و 631 هزار و 399 تن کنسانتره 
شدیم. معاون بهره برداری فولاد سنگان تولید تجمیعی شرکت 
تا انتهای سال 99 را به میزان 9 میلیون و 726 هزار و 553 تن 
اعلام کرد. شمسی نیا دستیابی به رکوردهای روزانه، ماهانه و 
سالانه گندله سازی‌، تسریع در تامین تجهیزات خارجی پروژه 

کنسانتره بدون حضور متخصصین 

اسلامی،  ایران  جوان  و  متخصص  نیروهای  توان  با  و  خارجی 
تکمیل فعالیت‌ها و افتتاح پروژه کنسانتره‌سازی و… را از اقدامات 

شاخص این شرکت در حوزه تولید برشمرد.
وی افزود: در سال گذشته این شرکت به دستاوردهای بی سابقه 
و مهمی دست یافت که می توان به رکورد ماهانه تولید 412 هزار 
تن گندله در اسفند ماه اشاره کرد بعلاوه اینکه در اواسط اسفند 
ماه رکورد روزانه تولید گندله به میزان 16 هزار و 600 تن در این 
واحد به ثبت رسید. فروردین امسال رکورد اسفندماه سال 99 
شکسته شد و 422 هزار تن تولید در این ماه محقق گردید.
وی افزود در سه ماهه اول امسال موفق به تحقق برنامه‌های 
تولیدی شدیم . متاسفانه تولید کنسانتره شرکت در سه ماهه 
اول با مشکل تامین برق مواجه بود و ناگزیر به تامین از مبادی 
مختلف شدیم که در نتیجه این امر، کنسانتره پایین تر از کیفیت 

استاندارد را دریافت کردیم. اگر کنسانتره با کیفیت به 
صورت مستمر در اختیار شرکت قرار گیرد میزان تولید 
افزایش قابل توجهی خواهد داشت. با همه این شرایط 
بازه  در  زیست محیطی همیشه  و  کیفی  مباحث  در 
میزان  با  مرتبط  مسائل  رعایت  و  ایم  بوده  استاندارد 

آلاینده ها در این واحد همیشه رعایت شده است.
گندله‌سازی  واحد  ظرفیت  کرد:  تصریح  نیا  شمسی 

شمسی نیا

معاون بهره برداری

فروردین امسال رکورد 
اسفندماه سال 99 
شکسته شد و 422 
هزار تن تولید در این 
ماه محقق گردید
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فولاد سنگان ۵ میلیون تن در سال است که در این راستا واحد 
گندله‌سازی برای تولید این مقدار گندله آمادگی لازم را دارد. 
بنابراین با توجه به امکانات و زیرساخت‌های موجود برای تامین 
کنسانتره در این شرکت و امکان تامین مابقی کنسانتره از سایر 
منابع موجود، برنامه و هدف‌گذاری تولید گندله در سال‌جاری 
بیشتر از سال گذشته در نظر گرفته‌ شده که امید است با همت 
و تلاش روزافزون همکاران و پشتیبانی مدیرعامل شرکت شاهد 
تحقق این مهم باشیم. وی در ادامه به چالشهای تولید در این 
از چالش‌های اصلی شرکت  شرکت اشاره کرد و گفت: یکی 
موضوع تامین برق است، این موضوع واحد کنسانتره سازی 
شرکت را با مشکلات عدیده مواجه کرده است. در فروردین 
سال جاری برای تولید در این واحد با مشکلاتی مواجه بودیم که 
خوشبختانه رفع شد، البته عدم تامین پایدار برق سبب شده 
میزان تولید طبق برنامه‌های تعریف شده، پیش نرود. شمسی 
نیا گفت: با توجه به اینکه امسال با عنوان »تولید، پشتیبانی‌ها 
و مانع زدایی‌ها« نام گرفته است امیدواریم موانع ما به عنوان 
یک تولیدکننده مورد توجه واقع شود و مسئولین درصدد رفع 
آن باشند. قطع بی برنامه و مکرر برق و گاز، تولید واحد‌های 
به چالش کشانده است.  را  صنعتی منطقه معدنی سنگان 
واحد‌های تولیدی ما در نیمه ابتدایی سال با قطع برق و نیمه 
دوم سال با قطع گاز مواجه هستند هرچند که زمستان سال 
 گذشته علاوه بر گاز به صورت همزمان قطع برق هم مزید بر‌علت

شده بود. 

امیدواریم با رفع موانع در سال جاری مشکل تامین پایدار گاز 
و برق شرکت در تمام سال و در تمام فصول رفع شود. معاون 
بهره برداری فولاد سنگان، با بیان اینکه کارخانه‌های تولیدی به 
دلیل قطع جریان انرژی دچار مشکلات اساسی می‌شوند افزود: 
یکی از معضلات اساسی قطع برق و گاز، خرابی ماشین آلات 
و تجهیزات معادن است که در طول زمان خسارت هنگفتی را 
بر شرکت‌ها تحمیل خواهد کرد. وی اظهار داشت: تامین آب از 
دیگر چالش‌های شرکت است. هر چند که با حمایت صورت 
گرفته این مورد تا حدودی رفع شد اما همچنان در این خصوص 
محدودیتهایی وجود دارد که برای افزایش تولید محدودیت ایجاد 
خواهد کرد. شمسی نیا مجددا با تاکید بر تامین کنسانتره به 
عنوان مهمترین دغدغه شرکت گفت: مشکل تامین کنسانتره 

یکی از چالش‌های تمام تولیدکـنندگان این حوزه است .
وی اظهار امیدواری کرد، با رفع محدودیت‌های موجود در تامین برق 
و امکان استفاده از ظرفیت کارخانه کنسانتره بتوانیم در تولید مواد 
اولیه فولاد نقش موثری را ایفا نماییم. وی با اشاره به یکی دیگر 
از چالش‌های پیش رو که افزایش تولید با آن روبرو است موضوع 
است  مبارکه(  فولاد  خریدار)  مقصد  به  محصول  ارسال  و  محل 
گفت: امیدواریم با افزایش ظرفیت حمل ریلی این مشکل نیز از 
پیش پای تولید برداشته شود زیرا به علت پر شدن پایل محصول 
مجبور به توقف تولید نشویم. گفتنی است در خرداد ماه و تا قبل از 
توقف تعمیراتی واحد موجودی گندله به مقدار 360 هزار تن رسید 
که معادل 90 درصد ظرفیت کل 
فولاد  گندله  ذخیره  پایل 

سنگان می باشد.

شمسی نیا
معاون بهره برداری

هر چند تامین 
کنسانتره از 

مشکلات اصلی 
صنعت فولاد در 
حال حاضر می 

باشد، اما با همت 
همکاران و پشتیبانی 

مدیریت ارشد 
شرکت موفق به 

تامین 3 میلیون و 
631 هزار و 399 تن 
کنسانتره از مبادی 

مختلف شدیم
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 نشست مطبوعاتی مدیرعامل
 به مناسبت روز روابط عمومی
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شروع طوفانی فولاد سنگان ...!

 رکورد بالاترین میزان تولید
  ماهیانه گندله در سال 1400، به همت
فولاد مردان فولاد سنگان، شکسته شد.

تولید 422.669 تن گندله در فروردین

 www.sanganco.ir
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افتخاری دیگر برای فولاد سنگان

 فولاد سنگان رشد ۶۵ درصدی
 تولید گندله در سه ماه ابتدایی
 سال جاری را محقق ساخت

 www.sanganco.ir
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علی امرایی
مدیرعامل فولاد سنگان 

عمل به 
مسئولیت‌های 
اجتماعی جز 
لاینفک این شرکت 
و از ارکان اساسی در 
توسعه پایدار منطقه 
است و انشالله 
شاهد اقداماتی 
ارزشمند با رویکرد 
بهداشت و درمان 
و زیرساخت ها با 
مشارکت فعال فولاد 
سنگان در منطقه 
خواهیم بود.

کارخانه  افتتاح  سالگرد  چهارمین  مرداد‌،   10 فرارسیدن  با 
گندله سازی‌، مدیرعامل فولاد سنگان با حضور در جمع 
کارکنان واحدهای مختلف شرکت ضمن تبریک، از زحمات 

کارکنان این شرکت تقدیر نمود. 
به گزارش روابط عمومی فولاد سنگان، همزمان با فرارسیدن 
چهارمین سالگرد افتتاح کارخانه گندله سازی این شرکت، 
امرایی در دیدار با کارکنان افزود: با همت و تلاش بی وقفه 
راه  ابتدای  از  این شرکت  عرصه صنعت،  تلاشگران  شما 
اندازی تاکنون 11 میلیون تن گندله در راستای حمایت از 
تولید و تامین پایدار مواد اولیه صنعت فولاد تولید نموده 
تولید  درصدی   65 رشد  از  نشان  آمارها  خوشبختانه  که 
گندله در سه ماهه نخست سال جاری، نسبت به مدت 

مشابه سال قبل دارد.
وی افزود: بی شک اگر مشکلات ناشی از قطعی برق در 
فولاد سنگان  و شرکت  فولاد  گیر صنعت  گریبان  تیرماه، 
نشده بود، با غیرت، انسجام و همتی که از شما همکاران 
افزایش رشد  و  تولید  رکورد‌های  دارم، شاهد تحقق  سراغ 

تولید گندله در عسلویه شرق کشور می بودیم.
شرکت،  این  ارزشمند  سرمایه‌های  اینکه  اعلام  با  امرایی 
کارگران و کارکنان متخصص هستند، افزود: ما سرمایه ای 
ارزشمندتر از شما کارکنان نداریم و تمام تلاش ما در این 
مدت، افزایش سطح رفاهیات شما بوده و انشالله در روزهای 
آینده شاهد رونمایی از طرح‌های رفاهی ویژه خانواده بزرگ 

فولاد سنگان خواهیم بود.
مدیرعامل فولاد سنگان با اشاره به خدمات فولاد سنگان 
به  عمل  گفت:  اجتماعی  مسئولیت‌های  به  عمل  در 
مسئولیت‌های اجتماعی جز لاینفک این شرکت و از ارکان 
شاهد  انشالله  و  است  منطقه  پایدار  توسعه  در  اساسی 
اقداماتی ارزشمند با رویکرد بهداشت و درمان و زیرساخت 

ها با مشارکت فعال فولاد سنگان در منطقه خواهیم بود.
امرایی در پایان خاطر نشان کرد: انشالله با روی کارآمدن 
دولت جدید و نگاه ویژه به حوزه صنعت و معدن و تاثیر 
آن بر توسعه و پیشرفت کشور، شاهد عینیت بخشی به 
انقلاب،  دوم  گام  راستای  در  انقلاب  معظم  رهبر  فرامین 
تحقق اقتصاد مقاومتی و جلوگیری از خام فروشی و تقویت 
حوزه صنعت کشور، همراه با ارزآوری و جایگزینی معدن 

بجای نفت در کشور باشیم.

همزمان با 10 مرداد چهارمین سالگرد افتتاح کارخانه گندله سازی:

 بازدید مدیرعامل فولاد سنگان
از واحدهای مختلف شرکت
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رویکرد فولاد سنگان در سال گذشته

نگاهی به عملکرد واحد بازرگانی فولاد سنگان
تمامی  از  استفاده  گذشته  سال  در  سنگان  فولاد  رویکرد 
ارتقای  بومی‌سازی،  بر  مبتنی  تولیدی  ظرفیت‌های 
سیستم‌های نگهداری و کاهش توقف و مدیریت هزینه‌ها 
باوجود کمبود مواد اولیه بوده و نتیجه این است که شرکت 
توانست فراتر از برنامه پیش‌بینی‌شده را محقق سازد؛ بعلاوه 
اینکه در چند سال اخیر کمبود کنسانتره یکی از معضلات 
جدی تولیدکنندگان گندله به شمار می‌رود اما با مدیریت 
تولید،  استمرار  بر  علاوه  سنگان  فولاد  در  منابع،  درست 

رکوردهای متعدد در شرکت ثبت شده است
این  به  بازرگانی که منجر  واحد  این شرکت در   برنامه‌های 
نتایج درخشان شده است را در مصاحبه با حسین بهمن 

زاده، معاونت بازرگانی فولاد سنگان خراسان می‌خوانید.
معاونت  وظایف  حیطه  به  اشاره‌ای  با  ابتدا  در  زاده  بهمن 
خریدوفروش  بازرگانی  واحدهای  کرد:  عنوان  بازرگانی 
که  چیزی  آن  و  دارند  عهده  بر  را  کارخانه  کل  ملزومات 
یدکی  قطعات  اولیه،  مواد  شامل  باشد  کارخانه  نیازمندی 
از هرگونه کمبودی که  تا  تامین می کند  را  و مواد مصرفی 
آید.  تولید شود جلوگیری به عمل  سبب توقف در پروسه 
ما در بخش معاونت بازرگانی، سه هدف را دنبال می‌کنیم 
زمانبندی درست تحویل با توجه به اهمیت زمان، کیفیت 
که منطبق با نیاز باشد و هزینه که محاسبات درستی در آن 

لحاظ شده باشد.
وی افزود: محصول نهایی فولاد سنگان گندله است به همین 
خاطر نیاز کلیدی و استراتژیک ما برای سال گذشته تامین 

کنسانتره در راستای تولید مستمر گندله بود در این مسیر 
بخشی از نگاه ما به راه‌اندازی واحد کنسانتره بود و بخشی 
دیگر معطوف به تخصیص سهمیه هاست که توسط دولت 
تامین می‌شود. با توجه به اینکه کلیدی ترین کالای موردنیاز 
برنامه‌ریزی مشخص می‌باشد.  نیازمند  ما کنسانتره است 
فولاد سنگان در سال ۹۹ سهمیه کمی برای کنسانتره داشت 
این در حالی است که برنامه ما تولید دو میلیون و ۷۵۰ هزار 
تن گندله بود و طبق آن حدود دو میلیون و یک‌صد هزار تن 
کسری کنسـانتره داشتیم‌، اما در نهایت کسری کنسانتره با 
سیاست‌گذاری درست در مدیریت کلان شرکت رفع شد و با 
همراهی هیئت مدیره شرکت توانستیم این مهم را پوشش 
و مشکلاتی  تاخیر  یا  راه‌اندازی خط  عدم  تنها  نه  و  دهیم 
که در راه‌اندازی کنسانتره داشتیم نتوانست ما را به چالش 
بکشاند بلکه توانستیم تامین را فراتر از نیازی هم که هست 
فراهم کنیم و در حدود سه میلیون و پانصد و ۱۷ هزار تن 
کنسانتره تامین کردیم، از این میزان بخشی سهمیه شرکت 
بود و مابقی واحدهای خرد و تامین کننده‌های استراتژیکی 
بودند که با آن‌ها وارد مذاکره شدیم و توانستیم این عدد را 

محقق کنیم.
رکوردهـای فروش روزانه و ماهانه به صورت

معاونت بازرگانی فولاد سنگان افزود: این تامین سبب شد 
تولید شرکت در سطح بالای سه و نیم میلیون تنی محقق 
شود و به‌تبع آن فروش شرکت بالا رفت به طوریکه فروش 
به   ۹۹ سال  پایان  تا  راه‌اندازی  ابتدای  از  شرکت  تجمیعی 

حسین بهمن زاده

معاونت بازرگانی

محصول نهایی فولاد 
سنگان گندله است به 
همین خاطر نیاز کلیدی 
و استراتژیک ما برای 
سال گذشته تامین 
کنسانتره در راستای 
تولید مستمر گندله بود 
در این مسیر بخشی 
از نگاه ما به راه‌اندازی 
واحد کنسانتره بود و 
بخشی دیگر معطوف 
به تخصیص سهمیه 
هاست که توسط دولت 
تامین می‌شود.
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در  تولید  معنای  به  این  که  رسید.  تن  میلیون   ۱۰ حدود 
بالای ۷۰ تا ۷۵ درصد ظرفیت شرکت است. ضمن اینکه ما 
رقبایی در همین حوزه داشته‌ایم که خودشان تولید کنسانتره 
داشتند ولی برای واحد پنج میلیون تنی گندله کارخانه در 

حد ما ظاهر شده اند.
بهمن زاده در ادامه به میزان فروش شرکت به واسطه این 
میزان تولید اشاره کرد و گفت: به لحاظ سهممان در بازار 
در سال ۹۹، هفت درصد تولید کل بازار را داشتیم که البته 
۱۰۰ درصد تولیدمان برای فولاد مبارکه بوده است و در مورد 
 ۷۰۰ و  میلیون  دو  میزان  به  اول  سال  برای  شرکت،  فروش 
و  میلیون  سه  توانستیم  که  بود  شده  برنامه‌ریزی  تن  هزار 
۳۵۰ هزار تن از تولید را به مشتری تحویل دهیم به عبارتی 
۱۲۴ درصد تحقق فروش داشتیم که ۵۸ درصدش به صورت 
ریلی )نزدیک به دو میلیون تن( و ۴۲ درصد هم به صورت 
جاده‌ای به خریدار ارسال شده است. شرکت فولاد سنگان 
در چندین ماه رکورد فروش را کسب کرد. یکی از رکوردهای 
فروش ماهانه در دی‌ماه سال گذشته به میزان ۳۵۷ هزار تن 
محقق شد که از ابتدای راه‌اندازی این واحد، چنین رکوردی 
برای فروش ماهانه نداشتیم و همچنین رکورد فروش روزانه 
در ۲۱ مهر ۹۹ به میزان ۲۳ هزار تن به صورسسست ریلی و 
جاده‌ای محقق شد که در نوع خودش عدد قابل تحسینی 
بالاترین حد  در  توانستیم  روز  این  در  که  بود  برای شرکت 
بارگیری  واگن  هم  و  کامیون  هم  هم‌زمان  به صورت  ممکن 
ظرفیت  که  است  حالی  در  این  باشیم  داشته  محصول 
برنامه‌ریزی شده و  روز  برای فروش ۱۷ هزار تن در  کارخانه 
این نشان از آمادگی فروش شرکت تا سقف ۲۳ هزار تن به 

مشتری را دارد.
وی در خصوص نسبت حمل ریلی به جاده‌ای عنوان کرد: 

استفاده از ظرفیت ریلی به عهده صاحب کالاست به عبارتی 
شرکتها هر تعداد واگنی که بفرستند ما به عنوان فروشنده 
به  داریم  را  بارگیری محصول خریداری شده شان  آمادگی 
با  اما مشتری  دارد  آمادگی وجود  این  ما  از سمت  عبارتی 
است  نداشته  را  امکان  این  ریلی  محدودیت‌های  به  توجه 
این درحالی است که ما تا بیش از ۱۴ هزار تن در روز امکان 

ارسال به صورت ریلی برای تحویل به مشتری داریم.
بهمن زاده با اشاره به تاثیر افزایش قیمت محصول در میزان 
سال  دو  برای  شرکت  عملکرد  در  اگر  کرد:  تشریح  فروش 
متغیرها را ثابت فرض کنیم به طوریکه قیمت‌ها ثابت فرض 
افزایش کمی تولید در سال ۹۸ به میزان دو میلیون  شود، 
و ۳۷۰ هزار تن بوده و در سال ۹۹ به میزان سه میلیون و 
۳۵۰ هزار تن بوده است به عبارتی بدون لحاظ تاثیر قیمت 
 ۹۹ و   ۹۸ متوالی  سال  دو  برای  فروش  میزان  در  محصول 

شاهد رشد کمی ۴۱ درصدی در فروش بوده ایم.
اقدامات درون‌سازمانی واحد بازرگانی

از  انبوهی  گذشته  سال  در  ما  کرد:  تشریح  زاده  بهمن 
قراردادهای زیرساختی را منعقد کرده ایم در همین مدت که 
۷۴ قرارداد عمده داشتیم که به معنای بیش از یک قرارداد 
بایستی  که  می‌طلبد  را  کاری  زیاد  و حجم  است  هفته  در 
محقق می‌شد در همین مدت زمان نزدیک به ۴۸۰۰ مورد 
از قطعات یدکی و مصرفی سفارش گذاری شده و همچنین 
نزدیک به ۴۸۰۰ قطعه یدکی به همراه ۶ هزار مورد مصرفی 
در انبار شارژ شده است یعنی آن چیزی که سفارش گذاری 
سال ۹۹ و یا باقیمانده سال ۹۸ بود در سال ۹۹ به صورت 
کامل وارد مجموعه شد بعلاوه اینکه از درخواست کالایی که 
از انبار شده ۹۳ و نیم درصد آن‌ها را پاسخ‌گو بودیم. مجموعه 

این اقدامات تامین پایدار و به موقع را پوشش میدهد.

حسین بهمن زاده
معاونت بازرگانی

فروش شرکت بالا 
رفت به طوریکه 
فروش تجمیعی 

شرکت از ابتدای 
راه‌اندازی تا پایان 

سال ۹۹ به حدود ۱۰ 
میلیون تن رسید.
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ایوب عباسی مدیر پروژه زیرساخت فولاد سنگان مطرح کرد:

 تشریح پروژه‌های زیرساختی
اجرا شده و در دست اقدام فولاد سنگان

ایوب عباسی

مدیر پروژه زیرساخت

احداث بارگیرخانه 
کامیونی برای جلوگیری 
از هدررفت محصول 
»گندله«، سر و سامان 
دهی به تمام آبهای 
سطحی کارخانه 
و افزایش ارتفاع 
دیوارهای سایت برای 
پدافند غیرعامل از 
اقدامات مدنظر این 
واحد برای نیمه دوم 
سال جاری است. 

ایــوب عباســی مدیــر پــروژه زیرســاخت فــولاد ســنگان یکــی 
شــرکت صنایــع  اهــداف  تحقــق  در  ضــروری  مســائل  از 
معدنــی فــولاد ســنگان را فراهــم آوردن زیــر ســاخت‌های 

ــد.  ــروژه مــی دان ــه هــر پ ــع نیازهــای اولی مناســب و رف
عباســی عنــوان کــرد: ایجــاد زیــر ســاخت مناســب یکــی 
محســوب  مجموعــه  هــر  مولفه‌هــای  تریــن  اساســی  از 
زیرســاخت‌  پروژه‌هــای  مدیریــت  واحــد  کــه  می‌شــود 
ماننــد  زیرســاختی  طرح‌هــای  اجــرای  وظیفــه  ســنگان 
دسترســی‌،  مســیرهای  ایجــاد  جانبــی،  ســاختمان‌های 
بــر  را  بــرق مجموعــه  و  تأمیــن آب، گاز  محوطــه ســازی، 
عهــده دارد کــه اقدامــات ایــن واحــد پیش‌نیــاز طــرح اولیــه 

اســت.  آینــده  در  توســعه‌ای  و 
پروژه‌های زیر ساختی اجرا شده در فولاد سنگان

ــا اشــاره  مدیــر پــروژه زیرســاخت فــولاد ســنگان در ابتــدا ب
بــه اقدامــات زیــر ســاختی ایــن مجموعــه کــه یــا بــه اتمــام 
ــرد:  ــوان ک ــی شــده اســت، عن ــاز اول آن اجرای ــا ف رســیده ی
تعریف‌شــده  زیرســاختی  پروژه‌هــای  مهمتریــن  از  یکــی 
پــروژه تصفیــه آب بــه روش RO بودکــه بــا تــاش همــکاران 
و لطــف خداونــد ایــن مجموعــه را بــه بهــره بــرداری رســیده 
ــاز  ــروژه ضمــن تامیــن آب پروســس مــورد نی ــن پ اســت. ای
دو کارخانــه گندلــه و کنســانتره ســازی‌، وظیفــه تامیــن آب 
شــرب مــورد نیــاز کل کارخانــه را نیــز بــر عهــده داشــته و 
پــروژه نــوار نقالــه انتقــال باطلــه خشــک کارخانــه کنســانتره 
ــرداری رســیده  ــه بهــره ب ــز از پروژه‌هــای ب ــولاد ســنگان نی ف

ــا توجــه بــه ضــرورت و اهمیــت حفــظ محیــط  اســت کــه ب
زیســت و منابــع آبــی فــولاد ســنگان خراســان بــه عنــوان 
اولیــن شــرکت پیشــگام در ایــن زمینــه اقــدام بــه بازیافــت 
آب و بازگشــت مجــدد آن بــه چرخــه تولیــد کارخانــه میکند 
کــه هدایــت مــواد باطلــه کارخانــه از طریــق ایــن نــوار نقالــه 

بــه زمینــی بــا وســعت700 هکتــار صــورت مــی گیــرد.
وی افــزود: از دیگــر پروژه‌هــای واحــد زیرســاخت کــه بــه 
مرحــه بهــره بــرداری رســیده اســت فــاز اول محوطــه ســازی 
و ایجاد مســیرهای دسترســی ســایت فولاد ســنگان اســت 
ــع آســفالت و  ــر مرب ــروژه حــدود 80 هــزار مت ــن پ ــه در ای ک

محوطه‌ســازی انجــام داده‌ایــم.
کــرد  اشــاره  تولیــد  پیش‌نیازهــای  بــه  ادامــه  در  عباســی 
و افــزود: کارخانــه در ابتــدای امــر بــرق لازم بــرای واحــد 
گندله‌ســازی را تأمیــن کــرده بــود کــه بــا راه‌انــدازی واحــد 
کنســانتره ســازی ایــن میــزان بــرق جوابگــو نبــود. به‌طوری‌که 
تنهــا خــط بــرق 20 کیلوولــت وجــود داشــت و در ادامــه 
موفــق شــدیم خــط انتقــال 33 کیلوولــت را احــداث و بــه 
بــرای هــردو واحــد  بــرداری برســانیم کــه بــرق لازم  بهــره 
کارخانــه و تمــام ســایت فــولاد ســنگان را تأمیــن مــی کنــد.

برنامه‌هــای  بــه  ســنگان  فــولاد  زیرســاخت  پــروژه  مدیــر 
ــروژه  ــه اتمــام رســیده در ســال 99 اشــاره کــرد و گفــت: پ ب
روشــنایی محوطــه در جهــت حفاظــت و تامیــن امنیــت 
ــروژه  ــن پ امــوال و دارایی‌هــای شــرکت انجــام شــده و در ای
روشــنایی کل کارخانــه بــه مســاحت 150 هکتــار در دســت 
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ایوب عباسی
مدیر پروژه زیرساخت

کارخانه در ابتدای 
امر برق لازم برای 

واحد گندله‌سازی را 
تأمین کرده بود که 
با راه‌اندازی واحد 

 کنسانتره سازی
 این میزان برق 

جوابگو نبود.

اقــدام و بعــاوه اینکــه پروژه‌هــای ماننــد تســهیل دسترســی 
ــن ســال انجــام شــد..  ــز در ای ورود از درب شــرقی نی

پروژه‌های اجرایی در سال جاری
 عباســی در ادامــه بــا اشــاره بــه اقدامــات انجــام شــده از 
ابتــدای امســال عنــوان کــرد: ســال 1400 بــا ثمــر نشســتن 
یکســری اقدامــات زیرســاختی آغــاز و بــه همیــن خاطــر 
و  آنهــا  ارتقــائ  و  پروژه‌هــا  برخــی  فــاز دوم  بــا  را  امســال 
ــی، در جهــت تســهیل  ــد تکمیل ــن پروژه‌هــای جدی همچنی

تولیــد و رفــاه کارکنــان آغــاز کردیــم. 
فــاز دوم  وارد  کــرد: امســال محوطــه ســازی  وی تشــریح 
پروژه‌هــای  تکمیــل  فــاز  در  اینکــه  بعــاوه  شــد‌،  اجرایــی 
قبلــی، تمــام مناطــق موردنیــاز کــه جــاده و دسترســی ندارنــد 

و ورودی-خروجــی هــا درســت خواهنــد شــد. 
کامیونــی،  نقــل  حمــل  بحــث  در  کــرد:  عنــوان  عباســی 
مســیر رفــت و آمــد کامیــون هــا بــه ســایت آســفالت و بــرای 
رفــاه حــال کامیــون داران، اســتراحتگاهی بــرای آنهــا آمــاده 

ــم.  کردی
برخــی  بــودن  زمانبــر  بــه  توجــه  بــا  داشــت:  اظهــار  وی 
اقدامــات اداری و در راســتای تکریــم اربــاب رجــوع، ســاخت 
اتــاق انتظــار نیــز بــرای امســال در حــال تکمیــل اســت. 

مدیــر پــروژه زیرســاخت فــولاد ســنگان اقدامــات در راســتای 
کاهــش آلودگــی زیســت محیطــی در ســنگان را یــک اصــل 
دانســت و خاطرنشــان کــرد: از دیگــر پروژه‌هــای در دســت 
انجــام بخــش زیرســاخت می‌تــوان بــه پــروژه تصفیــه خانــه 
فاضــاب فــولاد ســنگان, احــداث لاگــون در زمیــن باطلــه و 
احــداث ســوله انباشــت کنســانتره) جهــت دپــوی کنســانتره 

در فضــای بســته و بــا هــدف کاهــش آلودگــی( اشــاره کــرد.
وی تشــریح کــرد: رســتورانی هــم بــرای کارکنــان آمــاده شــده 

کــه در ســال آینــده بــه بهــره بــرداری می‌رســد. 
افــزود: در حــال  فــولاد ســنگان  پــروژه زیرســاخت  مدیــر 

در  کیفیــت  کنتــرل  تســهیل  بــرای  ســاختمانی  ایجــاد 
ــی  ــارداری هســتیم و گفتن ــه سیســتم انب راســتای کمــک ب
اســت قســمتهای خارجــی ســایت و راه آهــن بــه روشــنایی 
مجهــز و بــا ایــن اقــدام امــکان بارگیــری در شــب نیــز ایجــاد 

شــده اســت. 
ــرد  ــه پروژه‌هــای نیمــه دوم ســال جــاری اشــاره ک عباســی ب
و گفــت: احــداث بارگیرخانــه کامیونــی بــرای جلوگیــری از 
هدررفــت محصــول )گندلــه(، ســر و ســامان دهــی بــه تمــام 
دیوارهــای  ارتفــاع  افزایــش  و  کارخانــه  ســطحی  آبهــای 
ســایت بــرای پدافنــد غیرعامــل از اقدامــات مدنظــر ایــن 

واحــد بــرای نیمــه دوم ســال جــاری اســت. 
وی تمــام عوامــل زیرســاختی را مختــص خود فولاد ســنگان 
ــه از  ــاز کارخان ــه ایــن موضــوع کــه نی ــا اشــاره ب دانســت و ب
کــرد:  تشــریح  نمی‌شــود  تأمیــن  منطقــه  گاز  و  بــرق  آب‌، 
هســتند  ســنگان  معدنــی  منطقــه  در  کــه  کارخانه‌هایــی 
ــرای کل منطقــه  ــه ایجــاد یــک واحــد زیرســاخت ب اقــدام ب
معدنــی نمــوده اند.همچنیــن پســت بــرق 400 کیلوولــت 
احــداث و مــورد بهــره بــرداری قــرارداده شــده و هیــچ خللــی 
در بــرق و توزیــع آن در منطقــه ایجــاد نشــده اســت بعــاوه 
اینکــه از لحــاظ تأمیــن آب نیــز از چــاه مربــوط بــه خــود 

فــولاد ســنگان اســتفاده مــی کنیــم.
مدیــر پــروژه زیرســاخت فــولاد ســنگان در آخــر از همراهــی 
مدیریــت مجموعــه بــا ایــن بخــش تشــکر کــرد و افــزود: 
بــدون شــک اگــر عــزم مدیریــت محتــرم عامــل بــرای توســعه 
زیرســاخت‌ها وجــود نداشــت هیچ‌کــدام از ایــن اقدامــات 

انجــام نمــی‌ پذیرفــت. 
در فــولاد ســنگان حلقــه مفقــودی بــه نــام زیرســاخت وجــود 
داشــت امــا بــا اهتمامــی دکتــر امرایــی در ایــن خصــوص 
داشــتند تــا حــدود زیــادی مشــکلات زیرســاختی مرتفــع 

ــن مســیرهمچنان ادامــه خواهــد داشــت. شــده و ای
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سعید ذوفنون:

)Research & Development( تحقیق و توسعه

تحقیـق و توسـعه )R&D( تاثیـر مسـتقیمی بـر نـوآوری، بهـره 
وری، کیفیـت، سـطح اسـتاندارد زندگـی، سـهم بـازار و نیـز 
دیگـر عواملـی کـه در افزایـش تـوان رقابتـی سـازمان‌ها موثـر 
هسـتند دارد. واحد تحقیق و توسـعه، قلب یک شـرکت یا 
سـازمان اسـت و نقـش آن تغذیـه تکنولوژیکـی شـرکت در 
همگامـی بـا رونـد پیشـرفت علـم و دانـش و خواسـته‌های 
بایـد  توسـعه  و  تحقیـق  واحدهـای  اسـت.  مدیریـت 

باشـند. نـوآوری  و  تکنولـوژی  جسـتجوگر 
واحـد  زیرمجموعـه‌ی  سـنگان  فـولاد  توسـعه‌ی  و  تحقیـق 
بـا  تکنولـوژی  و  توسـعه  معاونـت  در  کارخانـه  مهندسـی 
هـدف افزایـش کیفیـت محصـول، افزایـش بهـره وری، بهینه 
سـازی مصـارف انـرژی، توسـعه دانـش و فـن‌آوری و بهینـه 
سـازی فرآیندهـا و به‌کارگیـری مناسـب از منابـع در جهـت 
ایجـاد ارزش افـزوده از طریـق انجـام تحقیقـات توسـعه ای و 
کاربـردی، حداکثـر تالش خـود را در راسـتای نیـل بـه اهـداف 
سـازمان بـه کار گرفتـه اسـت. ایـن بخـش از اواسـط سـال 
نمـوده  کار  بـه  شـروع  محتـرم  مدیرعامـل  دسـتور  بـا  و   99
اسـت. از جملـه اقدامـات صـورت گرفتـه در 8 ماهـه اخیـر 
ایـن بخـش می‌تـوان بـه تشـکیل کارگروه‌هـای تخصصـی و 
شناسـایی نیازهـای حیاتـی شـرکت و تعریـف سـه اولویـت 

زیـر جهـت ایـن امـر اشـاره نمـود.
1- مصارف انرژی با محوریت آب و روش‌های کاهش 

مصرف آن و یا تکنولوژی‌های جایگزین 
2- تغلیظ و پرعیارسازی سنگ‌های هماتیتی در فرآیند 

تولید کنسانتره
3- شناسایی عناصر تشکیل دهنده باطله‌، کاربرد‌، ارزیابی 

فنی و اقتصادی و بازیافت باطله

ارتباط با دانشگاه ها:
در دنیـای امـروز، رابطـه ای مسـتقیم بیـن توسـعه تکنولـوژی 
و  اقتصـادی  اجتماعـی،  مختلـف  ابعـاد  در  پیشـرفت  و 
می‌تـوان  کـه  طـوری  بـه  اسـت.  برقـرار  کشـور  هـر  سیاسـی 
گفـت تکنولـوژی عامـل اساسـی بـرای ایجاد ثـروت، دانایی و 
توانایـی کشـورها بـوده و ابـزاری قدرتمنـد در توسـعه ملـی به 
شـمار می‌آیـد. بنابرایـن ارتبـاط صنعـت و دانشـگاه در هـر 
کشـوری می‌توانـد تأثیـری تعییـن کننـده در رشـد اقتصـادی 
آنجا داشـته باشـد. دراین خصوص و اولویت‌های پژوهشـی 
و  فنـاوری  و  علـم  پارک‌هـای  و  هـا  دانشـگاه  بـا  مطروحـه، 
اسـت  گرفتـه  انجـام  مکاتبـات  نیـز  دانشـگاهی  جهاد‌هـای 
کـه بدلیـل شـرایط ویـروس کرونـا امـکان بازدیـد و جلسـات 
حضـوری میسـر نشـده و ایـن امـر بـه صـورت مجـازی انجـام 

پذیرفتـه اسـت.
در ایـن راسـتا تفاهـم نامـه ای بـا دانشـگاه تهـران و پـارک 
علـم و فنـاوری خراسـان منعقـد گردیـده کـه می‌توانـد بـازوی 
فـولاد  اجرایـی  و  تحقیقاتـی  فعالیت‌هـای  در  توانمنـدی 

باشـد. توسـعه  و  سـنگان در زمینـه تحقیـق 
)موسسـه  یونیـدرو  بـا  مذاکراتـی  و  مکاتبـات  همچنیـن 
ایمـدرو(،  و  تهـران  دانشـگاه  مشـترک  آموزشـی  پژوهشـی 
سـازمان  شـریف‌،  صنعتـی  دانشـگاهی  جهـاد  سـازمان 
فردوسـی  دانشـگاه  مشـهد‌،  فردوسـی  دانشـگاهی  جهـاد 
مشـهد، مجموعه بهسـازان صنعت )هسـته فناور دانشـگاه 
فردوسـی مشـهد( و دانشـگاه پیام نور و اسـتفاده از ظرفیت 

کارشناسـی  دانشـجویان 
پایـان  انجـام  در  ارشـد 
نامه‌هـا انجـام شـده اسـت.

سعید ذوفنون

تحقیق و توسعه

 می‌توان گفت 
تکنولوژی عامل 
اساسی برای ایجاد 
ثروت، دانایی و توانایی 
کشورها بوده و ابزاری 
قدرتمند در توسعه 
ملی به شمار می‌آید.
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حضور کارکنان فولاد سنگان در مراسم یادبود شهید قاینی
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سرهنگ سمعیان، فرمانده سپاه پاسداران شهرستان خواف: 

 همت و سنگ تمام فولاد سنگان
در توسعه همه جانبه منطقه

ســرهنگ امین ســمعیان فرمانده ســپاه پاســداران شهرســتان 
خــواف بــا حضــور در شــرکت صنایــع معدنــی فــولاد ســنگان 
از اقدامــات موثــر و هدفمنــد ایــن شــرکت در توانمنــد ســازی 

منطقــه تقدیــر نمــود.
بــه گــزارش روابــط عمومــی فــولاد ســنگان، فرمانــده ســپاه 
پاســداران شهرســتان خــواف ضمــن حضــور در شــرکت فــولاد 
ســنگان و خــدا قــوت از عملکــرد جهــادی و موثــر ایــن شــرکت 
تقدیــر بــه عمــل آورد. ســمعیان در ادامــه بــا اشــاره بــه جایــگاه 
ایــن شــرکت در منطقــه گفــت: نیروهــای فــولاد ســنگان بــه 
عنــوان ســربازان اقتصــادی در شــرق کشــور در خــط مقــدم 
جبهــه مذکــور نقــش خودشــان را در توســعه و آبادانــی منطقه 

و کشــور بــه شایســتگی ایفــا مــی کننــد.
امرایــی، مدیرعامــل فــولاد ســنگان درابتــدای دیــدار ضمــن 
تبریک اعیاد پیش رو، انتصاب شایســته ســرهنگ ســمعیان 
را تبریک و وی را از نیروهای جوان و انقلابی منطقه دانست 
ــه در منطقــه  ــر و توســعه همــه جانب ــد منشــا خی کــه می‌توان
ــه منطقــه را نگاهــی توســعه  ــگاه فــولاد ســنگان ب گــردد. وی ن
محــور و نظــام منــد دانســت و اقدامــات ایــن شــرکت در ایجــاد 
اشــتغال، تولیــد، عمــل بــه مســئولیت‌های اجتماعــی و … را در 

راســتای ایــن مهــم دانســت.
ــد  ــولاد ســنگان، مطالعــه علمــی و ضابطــه من ــر عامــل ف مدی
را جــز نیازهــای اساســی منطقــه جهــت رفــع محرومیت‌هــا 
و  پیشــرفت  شــاهد  می‌تــوان  هنگامــی  افــزود:  و  دانســت 
ــود کــه تفکــر توســعه محــوری، غالــب  توســعه ایــن منطقــه ب
باشــد و فــولاد ســنگان بــه عنــوان یکــی از شــرکت‌ها در منطقــه 
صنعتــی ســنگان ، آمادگــی خویــش را جهــت توســعه پایــدار و 

متــوازن در حمایــت از کســب و کارهــا اعــام مــی‌دارد.
گفتنــی اســت در پایــان ایــن دیــدار، از دفتــر پایــگاه بســیج 
ــگاه در بســط  ــن پای ــد و از اقدامــات ای ســردار ســلیمانی بازدی

فرهنــگ و تفکــر انقلابــی در منطقــه تقدیــر شــد.

سرهنگ امین سمعیان

فرمانده سپاه پاسداران 
شهرستان خواف

نیروهای فولاد سنگان 
به عنوان سربازان 
اقتصادی در شرق 
کشور در خط مقدم 
جبهه مذکور نقش 
خودشان را در توسعه 
و آبادانی منطقه و 
کشور به شایستگی 
ایفا می کنند.
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تقدیراز شرکت فولاد سنگان در راستای عمل به مسئولیت‌های 

اجتماعی و فعالیت های ارزشی و انقلابی در منطقه

37 36



شماره پنجم- بهار و تابستان 1400
ماهنامه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی

وحید مجاور:

کنسانتره و فولاد

وحید مجاور

گردآورنده

ایران با ثبت رشد 
11.5 درصدی در 
فوریه 2021، بیشترین 
رشد تولید نسبت به 
فوریه 2020 را در میان 
ده کشور نخست 
 تولیدکننده فولاد
به خود اختصاص 
داده است.

توســـعه پایـــدار بـــا توجـــه بـــه آینـــده مشـــترک انســـان هـــا 
بـــه معنـــی بـــراورده کـــردن نیازهـــای حاضـــر، بـــدون بـــه خطر 
انداختـــن توانایـــی نســـل‌های آینـــده اســـت. توســـعه پایـــدار 
مفهـــوم جدیـــدی اســـت کـــه بـــه دلیـــل نگرانی‌هـــای بشـــر در 
خصـــوص کمبـــود منابـــع طبیعـــی، رشـــد ســـریع جمعیت و 
تخریب شـــدید محیط زیســـت در جهانی محیط زیست در 
ســـال 1987 مطرح شدو در ســـال 1992 در کنفرانس ریو مورد 
پذیـــرش کلیه کشـــورهای جهان قرار گرفت. بر این اســـاس دو 

چالـــش مهـــم در صنعـــت معدن و فـــولاد وجـــود دارد:
مدیریت پایدار منابع طبیعی

تولید کنسانتره معدنی و در پی آن تولید فولاد
امروزه ســـنگ آهن پس از نفت، مهم‌ترین کالای اســـتراتژیک 
بـــه لحـــاظ ارزش محســـوب می‌شـــود. ســـنگ آهن بـــه عنوان 
چهارمیـــن عنصـــر فـــراوان پوســـته زمین )ســـنگ آهـــن( ماده 
اولیـــه تولیـــد فولاد اســـت و 98 درصد ســـنگ آهن اســـتخراج 

شـــده در ســـطح جهـــان برای تولید فـــولاد بـــه کار می رود. 
بیشـــتر از ســـیصد کانی حاوی عنصر آهن در طبیعت وجود 
دارد. کانی‌هـــای هماتیـــت، مگنتیـــت، گوتیـــت، ســـیدریت و 
پیریـــت پنـــج کانـــی ذخیـــره آهن هســـتند. از میـــان کانی‌های 
ذکـــر شـــده مگنتیـــت و هماتیت بـــه دلیل بالاتر بـــودن درصد 
آهـــن و آســـان تـــر بـــودن روش فـــراوری از اهمیـــت بیشـــتری 

برخوردار هســـتند.
کانی‌های اقتصادی آهن

بیـــش از 98 درصـــد ذخایـــر معدنی آهـــن برای تولیـــد فولاد و 
مابقـــی آنهـــا در صنایع نظیر شســـت و شـــوی زغـــال و تولید 

ســـیمان بـــه کار می رود.
ذخایر اقتصادی جهان

تلاش‌هـــای فراوانـــی برای ارزیابـــی تخمین ذخایـــر آهن جهان 
شـــده اســـت. ســـازمان زمین شناســـی ایالات متحـــده امریکا 
منابع اقتصادی آهن دنیا را در ســـال 2012 در حدود 170000 
میلیـــون تـــن تخمیـــن زده اســـت. بزرگتریـــن ذخایـــر آهـــن در 
کشـــورهای استرالیا، برزیل، روســـیه، چین و اوکراین قرار دارد.

بزرگترین ذخایر معدنی آهن در جهان
فـــولاد یکـــی از مهم‌تریـــن فلزاتـــی اســـت کـــه کشـــورها بـــه 
خصوص کشـــورهای در حال توســـعه برای توسعه زیرساخت 
هـــا، راه ســـازی، حمـــل و نقـــل و ماشـــین آلات و غیـــره از آن 
اســـتفاده مـــی کننـــد. در نتیجـــه ارتبـــاط نزدیکی بیـــن میزان 
مصـــرف فـــولاد و توســـعه شـــرکت‌ها وجـــود دارد. بـــه همیـــن 
دلیـــل میـــزان تقاضای فولاد این بخش ها بـــر تقاضا و قیمت 
ســـنگ آهن می‌تواند تاثیرگذار باشـــد. چیـــن بزرگترین تولید 
کننده فولاد دنیاســـت و 44 درصد تولید جهان را در دســـت 
دارد و بـــرای تأمیـــن نیـــاز ســـنگ آهـــن خـــود هم تولیـــد و هم 
واردات دارد. میـــزان اهمیـــت تقاضـــای ســـنگ آهـــن چین بر 
بـــازار ایـــن ماده اولیه از آنجایی نمایان اســـت کـــه چین علاوه 
بـــر ایـــن که دومین تولید کننده ســـنگ آهن دنیاســـت، اولین 

وارد کننـــده ایـــن مـــاده اولیه مهم نیز به شـــمار مـــی رود.
تاریخچه کنسانتره آهن

از اوایـــل انقـــاب صنعتـــی در اروپـــا، اســـتفاده از فـــولاد بـــه 
بخـــش ضـــروری صنعـــت تبدیـــل شـــده اســـت. بـــا افزایش 
تقاضـــای فولاد، تولید کنســـانتره نیز افزایـــش یافت. فراوری 
ســـنگ آهن نیـــز یکی از مهم‌ترین فرآیندهـــای زنجیره تولید 

است.  فولاد 
کاربرد کنسانتره سنگ آهن

فراوری ســـنگ آهن یکی از مهم‌ترین فرآیندهای زنجیره تولید 
فـــولاد اســـت. در فرآینـــد آهن ســـازی بـــه ســـبب محدودیت 
هایـــی در خصـــوص کیفیـــت و میـــزان دانـــه بندی خـــوراک و 
تأثیـــر پارامترهایـــی اعـــم از عیـــار ســـنگ آهن، میـــزان عناصر 
مضـــر مانند گوگرد و فســـفر، باید به منظور تغلیـــظ )فراوری(، 
عناصـــر مضر حذف شـــده تا کنســـانتره به مشـــخصات مورد 

نظر دســـت یابد.
بررسی اهمیت استراتژی کالا در دنیای امروز

براســـاس آخریـــن آمار منتشرشـــده از ســـوی انجمـــن جهانی 
فـــولاد )worldsteel(، تولیـــد فـــولاد خـــام ۶۴ کشـــور عضـــو این 
انجمـــن در نوامبر ســـال جاری میلادی بـــه ۱۵۸٫۳ میلیون تن 
رســـید که در مقایســـه با نوامبر ســـال گذشـــته میلادی رشـــد 
۶٫۶ درصـــدی را نشـــان می‌دهـــد. انجمن جهانی فـــولاد اعلام 
کرده اســـت که با توجه به مشـــکلات ناشـــی از بیماری کرونا، 
بســـیاری از ارقام این ماه تخمین‌هایی اســـت که ممکن است 
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وحید مجاور

گردآورنده

کانی‌های هماتیت، 
مگنتیت، گوتیت، 

سیدریت و پیریت 
پنج کانی ذخیره آهن 

هستند. از میان 
کانی‌های ذکر شده 

مگنتیت و هماتیت 
به دلیل بالاتر بودن 
درصد آهن و آسان 

تر بودن روش فراوری 
از اهمیت بیشتری 

برخوردار هستند.

با به‌روزرســـانی تولیـــد ماه آینده اصلاح شـــود.
در هـــر صورت در نمودار زیـــر، تخمین انجمن جهانی فولاد از 
آمـــار ماهانه تولید فـــولاد خام در جهان در ســـال ۲۰۱۹ و یازده 

ماه نخســـت ســـال ۲۰۲۰ را مشاهده می‌کنید.
تولید ماهانه فولاد خام جهان در سال 2019-2020

طبق اعلام این انجمن، در آســـیا، چین در نوامبر ســـال ۲۰۲۰، 
۸۷٫۷ میلیـــون فـــولاد خـــام تولیـــد کرد که نســـبت بـــه نوامبر 
ســـال گذشـــته میلادی ۸ درصـــد افزایش داشـــت. در مجموع 
در ۱۱ ماه نخســـت ســـال ۲۰۲۰ چین با تولید ۹۶۳میلیون تن، 

بزرگتریـــن تولیدکننده فولاد جهان بوده اســـت.
ایـــران هـــم در ایـــن بـــازه زمانـــی با وجـــود رشـــد ۱۳ درصدی در 
تولیـــد فـــولاد خام نســـبت به ۱۱ ماه نخســـت ســـال گذشـــته 
میـــادی، بـــا تولید بیش از ۲۶ میلیون تن فولاد خام از دهمین 
تولیدکننده فولاد جهان در ســـال ۲۰۱۹ به رتبه یازدهم سقوط 
کرده اســـت. در جـــدول زیر آمار انجمن جهان فـــولاد از تولید 
فولاد خام در ۲۰ کشـــور اصلـــی تولیدکننده فولاد در جهان در 

ســـال ۲۰۲۰ را ملاحظه می‌کنید. 

بزرگترین تولید کنندگان فولاد جهان در سال 2020
بر اســـاس گـــزارش انجمن جهانـــی فولاد اعلام کـــرد، تولید 
فـــولاد ایـــران در مـــاه فوریـــه 2021 )بهمن 1399( نســـبت به 

مدت مشـــابه ســـال 2020 با افزایش 11.5 درصدی به 2.3 
میلیون تن رســـیده است.

همچنیـــن بر اســـاس این گـــزارش، تولید فولاد ایـــران در دو 
ماه نخســـت ســـال جاری میلادی به 5 میلیون تن رســـیده 
اســـت کـــه نســـبت بـــه مـــدت مشـــابه ســـال 2020 افزایش 

10.8 درصـــدی را نشـــان می دهد.
ایران در میان 10 کشور نخست تولیدکننده فولاد جهان

بـــر اســـاس گـــزارش انجمـــن جهانی فـــولاد، ایـــران در فوریه 
2021، در جایـــگاه دهم در میـــان بزرگ ترین تولیدکنندگان 

فولاد جهـــان قرار گرفته اســـت.
10 کشور نخست تولید کننده فولاد جهان در فوریه 2021

چین بـــا تولیـــد 83 میلیـــون تـــن، هنـــد بـــا 9.1 میلیـــون تن 
و ژاپـــن بـــا 7.5 میلیـــون تـــن در رتبه‌های نخســـت تا ســـوم 

تولیـــد فـــولاد در جهان قـــرار دارند.
پـــس از ایـــن کشـــورها، آمریـــکا با تولیـــد 6.3 میلیـــون تن، 
روســـیه بـــا 5.7 میلیون تن، کره جنوبی بـــا 5.5 میلیون تن، 
ترکیـــه بـــا 3 میلیـــون تن، آلمان بـــا 3.1 میلیون تـــن، برزیل 
بـــا 2.8 میلیون تـــن و ایران با 2.3 میلیـــون تن، جایگاه‌های 

چهـــارم تا دهم را بـــه خود اختصـــاص داده اند.
این درحالی اســـت که از دسامبر سال 2019 تاکنون، جهان 
با شـــیوع گســـترده بیماری کووید 19 مواجه شـــده و به طور 
گســـترده صنایـــع، کارخانـــه هـــا و تقریبا تمامی کشـــورها را 
در تعطیلـــی فـــرو برده و خســـارات اقتصادی بیشـــماری در 
جهـــان در پـــی داشـــته اســـت امـــا رشـــد تولید فـــولاد ایران 
مثبـــت باقـــی مانده اســـت. بـــه لحاظ رشـــد تولید، ایـــران با 
ثبـــت رشـــد 11.5 درصدی در فوریه 2021، بیشـــترین رشـــد 
تولید نســـبت به فوریه 2020 را در میان ده کشـــور نخست 

تولیدکننـــده فـــولاد به خود اختصاص داده اســـت.
پـــس از آن چیـــن بـــا رشـــد 10.9 درصـــدی، ترکیـــه با رشـــد 
5.9 درصـــدی، برزیل با رشـــد 3.8 درصـــدی، کره جنوبی با 

رشـــد 1.2 درصدی قـــرار دارند.
ایـــران در ماه مـــارس 2020 نیز بیشـــترین افزایـــش تولید را 
در میـــان ده کشـــور نخســـت تولیدکننـــده فـــولاد جهان به 
خـــود اختصـــاص داده بـــود. همچنیـــن طی ســـال 2020 که 
تمامـــی کشـــورها با کرونـــا دســـت در گریبان بودنـــد، تولید 

فـــولاد ایـــران همواره روند رو به رشـــد داشـــته اســـت.
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علی امرایی: مدیرعامل فولاد سنگان با اعلام این خبر افزود:
پـولاد مـردان فـولاد سـنگان، ثابـت نمودنـد دسـتیابی بـه رکـورد 

تولیـد بـا تـوکل، تالش و همـت میسـر و شـدنی اسـت.
وی ضمـن تبریـک بـه مناسـبت گرامیداشـت هفتـه سراسـر 
عـزت و حماسـه دفـاع مقـدس، افـزود: تلاشـگران بـا غیـرت و 
حماسـه سـاز شـرکت فولادسـنگان، ایـن بـار در هفتـه‌ای کـه 
متعلـق بـه قهرمانـان واقعـی ملـت ایـران اسـت، ثابـت نمودنـد 
هنـور هـم ادامـه دهنـده ایـن عزیـران در جبهـه اقتصـادی و 
صنعتـی کشـورند و توانسـتند بالاتریـن رکـورد تولیـد ماهیانـه 
گندلـه را بـا تولیـد 465 هـزار تـن در شـهریور مـاه ثبت نمودند.
وی بـا ارزشـمند دانسـتن ایـن رکـورد اضافـه کـرد: ایـن رکـورد 
تولیـد بالاتریـن میـزان تولیـد ماهیانـه در این شـرکت از ابتدای 
راه انـدازی تاکنـون بـوده و ایـن درحالـی اسـت کـه در ایـن روزهـا 
اخباری امیدوار کننده از واکسیناسـیون سراسـری ملت ایران 
با تلاش کادر درمان به گوش می رسد و در این راستا کارکنان 
فولاد سنگان نیز نوبت اول واکسن کرونا را دریافت و با امید 
و انگیزشی مثال زدنی و با ثبت رکورد ماهیانه تولید گندله در 
عسـلویه معدنی شـرق کشـور، ثابت نمودند با همت و تلاش، 

مـی تواننـد از قلـه های توانسـتن نیـز فراتر بروند.
امرایـی گفـت: تولیـد 465 هـزار تـن گندلـه درشـهریور مـاه در 
حالی به دسـت آمد که در شـش ماهه نخسـت سـال جاری‌، 
توانستیم با غلبه بر موانع تولید، پشتیبانی مطمئن در تولید 
مسـتمر مواد اولیه کارخانجات فولادی کشـور با گذر از تولید 
بیش از 2 میلیون تن گندله باشـیم. مدیرعامل فولاد سـنگان 
عوامـل متعـددی را کسـب ایـن مهـم دخیـل دانسـت و افـزود: 
بی شک روح و نظام قاعده گرا و ساختار مند شمول یافته در 
اجزای فولاد سـنگان به‌عنوان یک تیم، مهمترین رمز پیروزی 
ایـن شـرکت در نیـل بـه اهـداف اسـت و در ایـن بیـن افزایـش 
بهـره وری، کاهـش توقفـات‌، بهبـود مسـتمرفرآیند‌های تولیـد‌، 
تامیـن بـه موقـع قطعـات و تالش مثـال زدنـی کلیـه همـکاران 
در فولاد سـنگان، نقشـی کلیدی در دسـتیابی به اهداف دارد.
بـه گـزارش روابـط عمومـی فـولاد سـنگان، ایـن شـرکت دارای 
کارخانجات تولید گندله و کنسانتره‌، با ظرفیت تولید سالیانه 
10 میلیـون تـن در سـال بـوده کـه نقشـی موثـر و راهبـردی در 
تامین پایدار موارد مورد نیاز عظیم ترین فولاد ساز خاورمیانه 

»فـولاد مبارکـه« دارد.

بالاترین رکورد تولید ماهیانه
گندله در فولاد سنگان ثبت شد

علی امرایی
مدیرعامل فولاد سنگان 

 تلاشگران با غیرت و 
حماسه ساز شرکت 
فولادسنگان، این بار 
در هفته‌ای که متعلق 
به قهرمانان واقعی 
ملت ایران است، ثابت 
نمودند هنور هم ادامه 
دهنده این عزیران 
در جبهه اقتصادی 
و صنعتی کشورند 
و توانستند بالاترین 
رکورد تولید ماهیانه 
گندله را با تولید 465 
هزار تن در شهریور ماه 
ثبت نمودند
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پولاد مردان فولاد سنگان، ثابت نمودند

ثبت رکورد
تولید 465 هزار تن گندله

 در شهریور ماه 
 www.sanganco.ir
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همزمان با رحلت رسول اکرم )ص(:

توزیع حلیم نذری با عنوان »نذر آسمانی« در فولاد سنگان

47 46



شماره پنجم- بهار و تابستان 1400
ماهنامه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی

47 46



شماره پنجم- بهار و تابستان 1400
ماهنامه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی

حسین بهمن زاده‌، معاون بازرگانی فولاد سنگان خبر داد:

راه اندازی سامانه مدیریت ارتباط با تامین کنندگان
معـــاون بازرگانـــی شـــرکت فـــولاد ســـنگان از طراحـــی و راه 
اندازی»ســـامانه مدیریـــت ارتباط بـــا تامین کننـــدگان« در 

شـــرکت فولاد ســـنگان خبـــر داد.
بهمـــن زاده بـــا بیـــان اینکـــه ایـــن ســـامانه به‌عنـــوان پـــل 
ارتباطـــی بیـــن تامیـــن کننـــدگان داخلـــی و شـــرکت فـــولاد 
ســـنگان اســـت، افـــزود: ایـــن ســـامانه منجـــر به گســـترش 
فرصت‌هـــای همـــکاری، اســـتفاده از توانمندی شـــرکت‌ها و 

پیمانـــکاران منطقـــه ای یـــا کشـــوری خواهـــد شـــد.
وی در ادامـــه بـــه نقـــش ســـامانه مدیریت ارتبـــاط با تامین 
کننـــدگان در تقویـــت و ارتقاء صنعت بومی ســـازی قطعات 
و تجهیـــزات اشـــاره داشـــت و تصریـــح کـــرد: ایـــن ســـامانه 
درگاه آنلایـــن جهـــت خـــود اظهـــاری قابلیت‌هـــای ســـاخت 
کارگاه هـــا و ســـازندگان از هـــر نقطـــه از کشـــور مـــی باشـــد 
و خوشـــبختانه شـــرکت صنایـــع معدنـــی فـــولاد ســـنگان 
خراســـان اولیـــن شـــرکت در گـــروه هلدینـــگ مبارکه اســـت 
کـــه ایـــن ســـامانه را در بســـتر تکنولـــوژی مـــدرن و بـــه روز 
)Apex( در اختیـــار دارد. معـــاون بازرگانی فولاد ســـنگان در 

خصـــوص طراحی و پیاده ســـازی این ســـامانه عنـــوان کرد: 
بـــا هـــدف مدیریـــت زنجیـــره‌ی تامیـــن کالا و خدمـــات و در 
راســـتای سیاســـت‌های گروه فولاد مبارکه بـــه ‌منظور حذف 
محدودیت‌هـــای زمانـــی و مکانـــی، دسترســـی بـــه بازارهای 
جهانی، بهینه ســـازی زمان و هزینه‌هـــای عملیاتی، چابک 
ســـازی و افزایش قابلیـــت انعطاف‌پذیری زنجیـــره، اقدام به 

طراحـــی و پیاده ســـازی این ســـامانه شـــده اســـت.
مدیـــر پـــروژه راه انـــدازی در خصـــوص ایـــن ســـامانه اضافه 
کـــرد: کســـب‌ وکارها بـــرای بقا و رشـــد خود نیاز بـــه ارتباط 
موثـــر بـــا ذی‌نفعـــان خود شـــامل ســـهام داران، مشـــتریان، 
نیـــروی انســـانی، جامعـــه و تامین‌کنندگان دارنـــد و تنظیم 

روابـــط بـــا هـــر کـــدام از آنهـــا نیـــاز بـــه ســـازوکارهای خاص 
خـــود دارد و قطعـــا فرآینـــد تامیـــن هـــم به‌عنـــوان یکـــی از 
پیچیـــده تریـــن گـــروه فرآیند‌هـــای ســـازمانی بـــا تعریـــف و 
طراحـــی کانال‌های مناســـب ارتباطـــات با تامیـــن کنندگان 
از طریـــق شـــفافیت در ورود به لیســـت تامیـــن کنندگان و 
انجـــام معاملات می‌تواند موجبات رشـــد کســـب و کارها و 

صنعتـــی شـــدن منطقـــه ای را فراهـــم نماید.
وی افـــزود: با هدف بیشـــینه ســـازی ســـود، شـــرکت‌ها نیاز 
دارنـــد در کم‌تریـــن زمـــان ممکـــن، تامین‌کننده‌ی مناســـب 
تامین‌کننـــدگان  بـــا  را  اســـتراتژیک  روابـــط  انتخـــاب،  را 
افزایـــش و بـــه شـــیوه‌ی موثـــر بـــا آن‌هـــا در تعامـــل بـــوده 
بطوریکـــه همراســـتایی اســـتراتژیک به وجود آیـــد و تجربه 
نشـــان داده کـــه شـــرکت‌ها و ســـازمان‌هایی موفـــق انـــد که 
روابـــط مســـتحکم و پایـــداری را بـــا تامین‌کننـــدگان خـــود 
 SRM برقـــرار نماینـــد. مدیریـــت ارتبـــاط بـــا تامین‌کننـــده یا
و   supplier relationship management عبـــارت  مخفـــف 
بخشـــی از مدیریـــت زنجیـــره تامیـــن اســـت کـــه روابط هر 
شـــرکت را بـــا تامین‌کننـــدگان مختلـــف تنظیـــم و مدیریت 
می‌کنـــد. در واقـــع این سیســـتم کمک می‌کند تـــا عملکرد 
تامین‌کننـــدگان بـــه حداکثـــر رســـیده و فرآیندهـــای مابیـــن 

آنهـــا بـــا شـــرکت بهبـــود و تســـهیل یابد.
گفتنـــی اســـت‌، راه انـــدازی SRM )ســـامانه ارتبـــاط با تامین 
کننـــدگان( از فرآینـــد تامیـــن شـــرکت فولاد ســـنگان اســـت 
کـــه پس از بررســـی‌های لازم توســـط کارگروه‌های تخصصی 
و همچنیـــن اســـتفاده از تجـــارب شـــرکتهای فـــولاد مبارکه 
و فولادهرمـــزگان، بهبـــود یافتـــه و تـــاش و هماهنگی‌هـــای 
واحد IT شـــرکت فولاد ســـنگان و پیمانکارانشان در طراحی 

و پیـــاده ســـازی نـــرم افزار مذکـــور قابل تقدیر اســـت.

حسین بهمن زاده

معاونت بازرگانی

 SRM راه اندازی
)سامانه ارتباط با تامین 

کنندگان( از فرآیند 
تامین شرکت فولاد 
سنگان است که پس از 
بررسی‌های لازم توسط 
کارگروه‌های تخصصی 
و همچنین استفاده از 
تجارب شرکتهای فولاد 
مبارکه و فولادهرمزگان، 
بهبود یافته و تلاش و 
 IT هماهنگی‌های واحد
شرکت فولاد سنگان 
و پیمانکارانشان در 
طراحی و پیاده سازی 
نرم افزار مذکور قابل 
تقدیر است.
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تلاشی که نتیجه داد: 

 پایان ارزیابی فرآیند‌ها 
و تصویب اقدامات در واحد تعالی سازمانی

واحـــد تعالـــی و کنترل ســـازمانی شـــرکت فولاد سنگــــان پس 
از تـــاش مـــداوم در زمینه مدیریـــت فرآیند‌ها‌، پایـــان ارزیابی‌، 

تصویـــب اقدامـــات و پروژه‌هـــای بهبود را اعـــام نمود.
در ایـــن جلســـه دکتـــر امرایـــی ضمـــن خـــدا قـــوت و تقدیـــر از 
تـــاش مســـتمر صـــورت گرفتـــه در ایـــن مســـیر عنـــوان کـــرد: 
شـــرکت فولاد ســـنگان به‌عنـــوان یکی از شـــرکت‌های جوان در 
حـــوزه معدن و صنایـــع معدنی در حال رشـــد روزافزون بوده و 
شـــرکت‌ها در صورتـــی می توانند مســـیر تعالـــی را طی نمایند 
کـــه در کلیـــه فرآیند‌های جاری ســـازمان، نگاهی توســـعه گرا و 

سیســـتماتیک داشـــته باشند.
امرایـــی طراحـــی فرآیند‌ها در شـــرکت‌ها را لازمه رشـــد و تعالی 

افزود: و  دانست 
طراحـــی و اجرای فرآیند‌ها، لازمه رشـــد و توســـعه روزافزون 
اســـت و اصلاحات بـــه موقع، لازمه کارایـــی و نتیجه بخش 
بـــودن اقدامـــات اســـت. انشـــالله شـــرکت فولاد ســـنگان با 
رویکـــرد سیســـتم محـــور و بـــا بهـــره منـــدی از ظرفیت‌های 
موثر در این مســـیر و با مشـــخص نمودن اولویت‌های لازم 
الاجـــرا در ســـال جـــاری، شـــاهد تعالـــی روزافزون در ســـال 

جاری خواهـــد بود.
در ادامـــه رضـــازاده )مدیرتعالی و کنترل ســـازمانی( با ارزیابی، 

شناســـایی و تشـــریح اقدامات افزود:
خوشـــبختانه بـــا همـــت و تلاش مســـتمر کلیه همـــکاران موثر 
در ایـــن مهـــم، ارزیابـــی 160 فرآینـــد در مـــدت زمـــان پنـــج ماه 
انجـــام و بـــا برگـــزاری بیش از پنجاه جلســـه ارزیابـــی با حضور 
مالکیـــن، ناظــــرین و همـــکاران فرآیند‌هـــا، بیـــش از چهارصـــد 
اقـــدام و پـــروژه قابـــل بهبـــود شناســـایی و بررســـی گردید. وی 
با اشـــاره بـــه اولویت بنـــدی پروژه‌های بهبود مصوب شـــده در 

گفت: جاری  ســـال 
پـــس از اولویـــت بنـــدی پروژه‌های بهبـــود بر مبنـــای معیارهای 
هفـــت گانـــه ” ســـامت مالـــی -تحقـــق اهـــداف اســـتراتژیک-

رعایـــت قوانیـــن و مقـــررات فـــولاد مبارکه-زمان اجرا-ســـهولت 
اجـــرا و منافـــع ذینفعان و بـــا در نظر گرفتـــن ضرایب اهمیت‌، 
فرآیند تحلیل سلســـله مراتبی توســـط تیم مهندسی صنایع‌، 
تعالـــی ســـازمانی و مشـــاور مدیریـــت فرآیند انجـــام و ضرورت 

پیاده ســـازی آن تشـــریح گردید.
در ادامه عمویی )مشـــاور اجرای فرآیندهـــا( به تصویب اجرای 

اقدامـــات بهبود فرآیند اشـــاره و افزود :
 بـــا در نظـــر گرفتـــن اقدامـــات مصوب شـــده در فرآینـــد بهبود 
از طریـــق ســـامانه مدیریـــت اقدامـــات اصلاحی‌، مقـــرر گردید 
پایـــان ســـال 1400  تـــا  فرآینـــد  بهبـــود  فعالیت‌هـــای  تمامـــی 
بـــه نحـــو شایســـته برنامـــه ریـــزی، اجـــرا و در ادامـــه بـــر نقش 
تاکیـــد  ادامـــه مســـیر  محـــوری و اعضـــای دفتـــر فرآینـــد در 
شـــد. گفتنـــی اســـت در ایـــن مراســـم از میثاق نامـــه مدیریت 
فرآیندهـــا کـــه نشـــان از تعهد و پای بندی مســـئولین شـــرکت 
صنایـــع معدنـــی فـــولاد ســـنگان به اصـــول و نگـــرش مدیریت 
امضـــای  بـــه  و  رونمایـــی  توســـط مدیرعامـــل  فرآیندهاســـت، 
کلیـــه حاضریـــن رســـید و از اعضـــای دفتـــر مدیریـــت فرآینـــد 
 بـــا اهـــدای لـــوح و گواهینامـــه آموزشـــی مدیریـــت فرآیندهـــا، 

تجلیل گردید.
بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــی فـــولاد ســـنگان، ایـــن نشســـت با 
حضـــور مدیرعامـــل، معاونین، مدیـــران‌، روســـا و اعضای دفتر 
فرآینـــد شـــرکت فـــولاد ســـنگان برگـــزار و فرآیندهـــا، اهـــداف، 
مراجـــع و روش‌هـــای مـــورد ارزیابـــی و پروژه‌های بهبـــود فرآیند 

بررســـی و تشـــریح گردید.
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در اجـــاس سراســـری »مدیـــر شایســـته ملـــی« کـــه در 
تیرمـــاه 1400 با حضـــور جمعی از مســـئولان عالی‌رتبه، 
نماینـــدگان مجلـــس و مدیـــران برتـــر کشـــور در تـــالار 
همایش‌های دانشـــگاه الزهرا )س( کشـــور برگزار شد، از 

دکتـــر علی امرایـــی‌، مدیرعامل فولاد ســـنگان تجلیل 
به عمـــل آمد.

بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــی فـــولاد ســـنگان 
رهبـــران  شایســـته،  »مدیـــران  اجـــاس 
اقتصـــادی« و مراســـم تجلیـــل از نخبگان 
مدیریـــت ایـــران پـــس از انجـــام ممیزی و 
احـــراز صلاحیـــت بـــا حضـــور مســـئولان 
عالی‌رتبه کشـــوری، مدیران متخصصین، 
تعـــدادی  و  کارآفریـــن  مدیـــران  انجمـــن 
شـــورای  مجلـــس  محتـــرم  نماینـــدگان  از 
مدیـــران  از  تجلیـــل  کنگـــره  و  اســـامی 
هـــای  ملـــی در مرکـــز همایـــش  شایســـته 
دانشـــگاه الزهـــرا )س( تهـــران برگـــزار شـــد.

هـــای  شـــرکت  بررســـی  بـــا  اســـت  گفتنـــی 
حاضـــر در همایـــش فـــوق و پـــس از بررســـی 

و انجـــام ممیـــزی هـــا، از دکتـــر علـــی امرایـــی 
به‌عنـــوان مدیـــر شایســـته و رهبـــر اقتصـــادی 

در ســـال 1400 بـــا اهدای تندیس و لـــوح‌، تقدیر 
به‌عمـــل آمـــد.

تجلیل ازمدیرعامل فولاد سنگان درهمایش رهبران اقتصادی
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تقدیر از پیشنهاد دهندگان برتر فولاد سنگان
درجلســـه‌ای کـــه بـــا حضـــور معاونیـــن‌، مدیران و روســـای 
فـــولاد ســـنگان برگـــزار شـــد، از پیشـــنهاد دهنـــدگان برتر 

نظـــام پیشـــنهادات تقدیر شـــد.
در ابتـــدای ایـــن جلســـه رضـــازاده )مدیرتعالـــی و کنتـــرل 
ارائـــه  پیشـــنهادهای  از  قدردانـــی  ضمـــن  ســـازمانی(‌، 
بـــر  در معاونت‌هـــای مختلـــف،  توســـط همـــکاران  شـــده 
اهمیـــت مشـــارکت کارکنـــان در رفـــع نواقـــص احتمالـــی و 
ایجـــاد فرآیندهـــا و بســـترهای بهتـــر در سیســـتم تأکید و 

خاطرنشــــان کرد، پیشـــنهادهای همکاران‌، باید به صورت 
عملـــی و در راســـتای ارتقـــا توانمندی ســـازمان ارائه گردد.

بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــی فـــولاد ســـنگان‌، در پایـــان از 
پیشـــنهاد دهنـــدگان برتـــر نظـــام پیشـــنهادات بـــه شـــرح 
ذیـــل بـــا اهدا لـــوح ســـپاس و هدایـــا تقدیر به عمـــل آمد. 
– محمـــد جـــواد ســـمعیان – علیرضـــا شـــیروژن – علیرضـــا 
حـــارث آبادی- رضـــا زنگنه -مصطفی علـــی اکبری – دانیال 

فاضلـــی و رضـــا معیـــن فر
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در جلســـه‌ای با حضور معاونین، مدیران و روســـای شـــرکت 
فولاد ســـنگان از نفرات برترورزشـــی مســـابقات جام شهید 

خوشـــدل تقدیر شد.
در راســـتای افزایـــش انگیـــزش ســـازمانی و ترویـــج فرهنـــگ 
ورزش و ســـامتی در شـــرکت صنایع معدنی فولاد سنگان، 
مســـابقات داخلـــی در رشـــته‌های تیرانـــدازی، دارت، پینگ 

پنـــگ، فوتبال دســـتی و شـــطرنج بـــه مدت دو هفتـــه برگزار 
گردید.

گفتنی اســـت، این دوره از مســـابقات با همکاری واحدهای 
تشـــریفات، خدمات عمومی و روابـــط عمومی برگزار و پس 
از اعلام نتایج به نفرات اول تا ســـوم این دوره از مســـابقات 

ورزشـــی لوح تقدیر و جوایزی به رســـم یادبود اهدا شـــد.

تقدیر از نفرات اول مسابقات ورزشی
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 اهدای 110 سری جهیزیه به نوعروسان
 و 510 تبلت به دانش آموزان
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 نشست اختتامیه ارزیابی فرآیندها 
و تصویب اقدامات و پروژه‌های بهبود فرآیندها

و  فرآیندها  مدیریت  زمینه  در  مداوم  تلاش  ها  ماه  از  پس 
ارزیابی  گزارش  ارائه  رسمی  جلسه  اولین  برگزاری  از  بعد 
فرآیندها در آخرین روز بهار 1400، نشست اختتامیه ارزیابی 
فرآیندها و تصویب اقدامات و پروژه‌های بهبود در محل سالن 

مهمانسرای سیکاس در تیرماه 1400 برگزار شد. 
در ابتدای این نشست که با حضور مدیرعامل محترم آقای 
دکتر امرایی، اعضای محترم شورای معاونین، رئیس و اعضای 
دفتر مدیریت فرآیند و همچنین مدیران ارشد برگزار گردید، 
ارزیابی،  فرآیندها، مراجع مورد استفاده در  ارزیابی  اهداف 
موفقیت  بحرانی  عوامل  همچنین  و  ارزیابی  انجام  روش 
در اجرای اقدامات و پروژه‌های بهبود فرآیند توسط مشاور 
مدیریت فرآیند آقای دکتر عموئی برای حاضرین تشریح شد. 

ارزیابی فرآیندها و شناسایی اقدامات و پروژه بهبود فرآیند
در ادامه گزارشی از مدت زمان اختصاص یافته برای انجام 
ارزیابی ۱۶۰ زیر فرآیند درطی مدت ۵ ماه و در قالب بیش 
از 50 جلسه ارزیابی با حضور مالکین، ناظرین و همکاران 
فرآیندها و شناسایی بیش از 400 مورد اقدام و پروژه بهبود 

فرآیند به شرح زیر ارائه شد: 
ارائه نمودارهای به روز شده شامل: 

تعـــداد زمینه‌هـــای قابـــل بهبـــود بـــه تفکیـــک فرآیندهـــا و 
زیرفرآیندهـــا، تعـــداد اقدامـــات بهبـــود فرآینـــد، پروژه‌هـــای 
بهبـــود فرآینـــد و همچنین ابتکارات اســـتراتژیک به تفکیک 

فرآیندهـــا و زیـــر فرآیندهـــا
تعداد زمینه‌های قابل بهبود به تفکیک نوع )8 دسته( 

 اولویت‌بندی و پروژه‌های بهبود مصوب سال 1400 
مبنای  بر  بهبود  پروژه‌های  اولویت‌بندی  روش  آن  از  پس 

اهداف  »تحقق  مالی«،  »سلامت  گانه:   7 معیارهای 
سیاست‌های  و  مقررات  و  قوانین  »رعایت  استراتژیک«، 
فولاد مبارکه«، »زمان اجرا«، »هزینه اجرا«، »سهولت اجرا« 
اهمیت هر  و همچنین ضرایب  ذینفعان«  برای  و »منافع 
مراتبی سلسله  تحلیل  فرآیند  اساس  بر  که  آنها  از   کدام 
)Analytical Hierarchy Process - AHP( توسط مشاور مدیریت 

فرآیند طراحی و توسط همکاران واحد مهندسی صنایع و 
تعالی سازمانی و با راهنمایی مشاور انجام گردیده بود، برای 

حاضرین در جلسه تشریح شد. 
در ادامه نشست عناوین پروژه‌های بهبود فرآیند اولویت دار 
برای اجرا در سال ۱۴۰۰، به تفکیک هر کدام از معاونت ها 
ارائه گردید و پس از آن معاونین ضمن بررسی و مشورت با 
مدیران، روسا و کارشناسان زیرمجموعه، نقطه نظرات خود را 
در خصوص اولویت اجرای پروژه‌های بهبود فرآیند در سال 

۱۴۰۰ ارائه نمودند. 
به   ۱۴۰۰ سال  در  فرآیند  بهبود  مصوب  پروژه‌های  تعداد 

تفکیک هر کدام از معاونت‌ها به شرح نمودار زیر است: 
اقدامات  کلیه  اجرای  شد  مصوب  نشست  این  در  ضمناً 
اقدامات اصلاحی  از طریق سامانه مدیریت  بهبود فرآیند 
به‌گونه‌ای برنامه‌ریزی گردد که تمامی اقدامات بهبود فرآیند 
اجرا  و  ریزی  برنامه  اثربخش  نحوه  به   ۱۴۰۰ پایان سال  تا 
گردند. در این راستا بر نقش محوری اعضای دفتر مدیریت 
نیز  فرآیند  بهبود  پروژه‌های  و  اقدامات  اجرای  برای  فرآیند 

تاکید شد. 
میثاق‌نامه مدیریت فرآیندها

از تعهد و پایبندی  میثاق‌نامه مدیریت فرآیندها که نشان 
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و  اصول  به  فولادسنگان  معدنی  صنایع  شرکت  مسئولین 
دفتر  رئیس  توسط  است،  فرآیند  مدیریت  نگرش  توسعه 
مدیریت فرآیند قرائت شد و به امضای مدیرعامل محترم، 
مدیریت  دفتر  اعضای  و  رئیس  معاونین،  شورای  اعضای 

فرآیند و همچنین مدیران ارشد رسید. 
تقدیر و تشکر از اعضای دفتر مدیریت فرآیند 

آموزشی  گواهینامه‌های  اهدای  ضمن  جلسه  ادامه  در 
مدیریت فرآیند و همچنین لوح سپاس و هدیه ویژه مدیرعامل 
محترم به هر کدام از اعضای دفتر مدیریت فرآیند، با حضور 

مدیرعامل محترم و اعضای شورای معاونین اقدام شد. 
تا چه حد تفویض اختیار می کنم؟

تفویض  در  فرآیند  مالکان  موفقیت  میزان  ارزیابی  با هدف 
اختیار، هر کدام از حاضرین در جلسه نسبت به تکمیل و 

تحلیل پرسش‌نامه تفویض اختیار اقدام کردند. 
برنامه‌های آتی 

و همکاران  ناظرین  مالکین،  گزارش  تهیه  آن‌که  به  توجه  با 
فرآیندها و ارتباط آن با ساختار وظیفه ای در مراحل نهایی 
می باشد، برنامه آتی کمیته‌راهبری شامل تصویب و ابلاغ 
احکام مالکین، ناظرین و همکاران فرآیندها تعیین گردید و 
مقرر شد جلسه رسمی ابلاغ احکام در نیمه مرداد ماه ۱۴۰۰ 

برنامه‌ریزی و برگزار گردد. 
همچنین در خصوص تهیه منشور پروژه‌های بهبود مصوب 
توسط  پروژه‌ها  منشور  نویس  پیش  شد  مقرر   ۱۴۰۰ سال 

اعضای دفتر مدیریت فرآیند تهیه شده و محتوای منشورها 
در قالب برنامه دو روزه با حضور مشاور مدیریت فرآیند و 
اعضای دفتر مدیریت فرآیند مورد بررسی و تایید قرار گیرد. 
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